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MUHELY BEVEZETES

A szélessavu fejlesztések gazdasagot, versenyképességet, esélyegyenl  8séget és életmin 6séget érint 6 pozitiv hatasaival ma
mar minden, az informaciés tarsadalommal vagy gazdasag- és fejlesztéspolitikaval foglalkozé szakember tisztaban van.

A terilet jelentéségét a legutdbbi EU csucson |, illetve a G20 talalkozon is kiemelték; a Tanacs felkérte az Eurdpai Bizottsagot, hogy
az érdekeltekkel egyitt dolgozzon ki egy eurdpai uniés szélessavu stratégiat ; az EU Ujjaépitési Terve is tartalmazza a
szélessavu hal6zatok fejlesztését az elmaradott térségekben.

Mivel az informaciés tarsadalom, és az annak kialakulasahoz mellézhetetlen szélessavu infrastruktira és szolgaltatasok
fejlesztésérdl évek — a 2005-6s Nemzeti Szélessavu Stratégia (NSzS) szakmai egyeztetése — 6ta nem folyik Magyarorszagon
érdemi és strukturalt szakmai parbeszéd, alapitvanyunk elkészitette €s a szakmai kdzvélemeny rendelkezésére bocsétja ,, Vitairat
a szélessavrol” cimi elemzését.

Az alapitvany egyuttal életre hivja a Szélessav M lihely (www.szelessavmuhely.hu) fiiggetlen szakmai kezdeményezést, hogy
fellletet biztositson a civil, az allamigazgatéasi, a szolgaltatoi és a kutatdi szféra szakembereinek a folyamatos szakmai
parbeszédre .

A Szélessav Alapitvany tamogat minden, a szélessav magyarorszagi elterjedését elémozditd, szakmailag megalapozott s
tarsadalmilag hasznos kezdeményezést, ugyanakkor az Alapitvdny megitélése szerint a hosszu tavu fejlesztési elképzelések
kimunkaldsahoz nélkilozhetetlen a széles kor (i szakmai parbeszéd, amelynek eredményeként az érintettek lehetd legteljesebb
korének bevonasaval elkészilhetne:

- a jelenlegi helyzet preciz rogzitése és a szélessav terjedéseét korlatozo tényez6k elemzése;

- az elérni kivant célallapot és jov 6kép meghatéarozasa;

- a célallapot eléréséhez igénybe vehetd eszkdzok targyszerl szamba vétele;

- és mindezek alapjan olyan javaslatok megfogalmazésa, amelyek segitenek megtalalni a szélessavu elektronikus

kommunikécio, illetve a magyar informacios tarsadalom fejlédése szempontjabdl leghatékonyabb megoldasokat.

Alapitvanyunk természetesen nem vallalkozhat egy atfogo igényd stratégiai dokumentum elkészitésere, ugyanakkor a jelen vitainditoval
szerény eszkdzeinkkel hozza kivanunk jarulni a szélessav magyarorszagi jovdjérdl kibontakozé szakmai parbeszéd elinditasahoz és
strukturalasahoz.
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FOBB MEGALLAPITASOK

Miért fontos a szélessav?

Hol tartunk jelenleg?

Mik a legf 6bb kihivasok?

Hova szeretnénk eljutni?

Mik a legf 6bb teend 6k?

A szélessavu penetracié és hasznalat névekedésének pozitiv versenyképességi hatdsa  egyértelmi
mind a nemzetgazdasag, mind a vallalkozasok, mind pedig a lakossag szintjén. A szélessav kedvezé
makrogazdasagi hatasainak feltétele a folyamatos innovacio a szolgaltatasok, alkalmazasok és Uzleti
modellek szintjén. A szélessavu szolgaltatasok és alkalmazasok az életmin éség javitasahoz és az
esélyegyenl éséghez is hozzajarulnak.

A penetracio évek oOta az unids atlagot meghaladdé mértékben névekszik, ennek ellenére a lemaradas
még mindig jelentés. Kiugrd a névekedés a mobilinternet esetében, de a kabeles platform bévilése is
dinamikus. Az elmult években az arak nemzetkozi 6sszevetésben is kiugréo mértékben cstkkentek,
ugyanakkor a nagyobb savszélesség fajlagos ara még mindig relative magas. A savszélesség az
uniés atlag feletti mértékben bévilt, a verseny intenziv.

A penetréacio bévilését elsésorban a keresleti oldal problémai gatoljak: a digitalis irdstudas alacsony
szintje és a ,digitalis 6nbizalom”, a motivacio hianya, a KKV-k infokommunikécios felkésziletlensége,
a fejlett e-gazdaséagi szolgaltatasok alacsony szintje, az elektronikus fizetéssel és bankolassal
kapcsolatos bizalmatlansag és a ,digitalis kozbizalom” alacsony szintje. A kisebb teleplléseken a
szélessavu szolgaltatasok elérhetésége is korlatos.

A szélessavu infrastruktura és szolgaltatasok fejlesztése akkor lehet sikeres, ha a
maganberuhézasok, az innovacio és a fejlesztéspolitika eszkozeivel semlegesiteni lehet az
infrastruktlra sz ik keresztmetszeteit ; a b6vild technoldgiai lehetéségeket kihasznald, vonzoé
tartalom és szolgéltataskinalat  jon létre; megsziinnek a kereslet terlletén jelentkezd korlatozé
tényezok (tudas, motivacio, biztonsag) és né a digitalis irastudas (lakossag, KKV-k).

Az allami beavatkozas fontos sikerkritériuma a stratégiai megalapozottsag és a hatasvizsgalatok
elvégzeése. Keresleti oldal : digitalis irastudas és a lakossag/KKV-k motivaciéjanak novelése, képzeési
és oktatasi programok, szemléletformalas, ,digitalis kdzbizalom” erésitése. Kinalati oldal : hatékony
piacszabalyozas, NGN/NGA beruhazasok elésegitése, hatékony spektrumgazdalkodas, szélessavu
infrastruktdra célzott fejlesztése.
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1. MIERT FONTOS A SZELESSAV?

A szélessav hatasa a gazdasagi névekedésre

Hagyomanyos szektorok
tevékenységének
cstkkenése (md€/év)

Productivity improvement in
the business services sector

Gazdasagi tevékenység
bévilése
(Md€/év)

Productivity improvement in
other economic sectors

-39,8
30,2

Displacement (outsourcing) from
other sectors of the economy

Displacement (outsourcing) to

N £

the business services sector

New activity in the business
services sector

- 39,8 md eurd/év

+122,2 md eur6/év
+ New activity in other
economic sectors

GDP-novekedés: +82,4 milliard euré/év +0,71% / év

A penetracio 10%-o0s éves novekedésével és a szolgaltatasok
igénybe vételének évi 3%-0s ndvekedésével szdmolva az
unié GDP-jében évi 82,4 milliard eurd (0,71%) tébblet-
novekedést eredményez a szélessav; a foglalkoztatasi
egyenleg évi 105 ezer f6s tobbletet mutat — foglalja 6ssze a
szélessav makroszint névekedési, foglalkoztatasi és
versenyképességi hatasait elemzd, az unié szamara készitett
»A szélessav hatasa a nbvekedésre és termelékenységre”
cim( sokat idézett tanulmanyaban a német MICUS cég.

A szélessav hatasa a foglalkoztatasra

Megsziné
munkahelyek a

gazdasagban (ezer/év)

n Productivity improvement in

Uj munkahelyek a the business services sector

gazdasagban
(ezer/év)

Productivity improvement in
other economic sectors

-725 -491

Displacement (outsourcing) from

other sectors of the economy

e u Displacement (outsourcing) to
440 the business services sector
+ New activity in the business
services sector
-1,319 millié +1,424 millié o
munkahely/év munkahely/év 4 Newactiity in other
economic sectors

A szélessav kedvezb makrogazdasagi hatasainak feltétele a
folyamatos innovacio a szolgaltatasok és alkalmazasok, illetve
az Uzleti modellek szintjén. A szélessav teremti meg a
kapcsolatot az IKT termelés és az IKT eszk6zok alkalmazasa
kozott:

Foglalkoztatas: +105 ezer f 6/év

termelékenység — ndévekedés — versenyképesség I

1
PREREE

p

IKT eszk6zok

IKT eszkdzok

alkalmazéasa

termelése

< J

A szélessavu penetracid és hasznalat ndvekedésének pozitiv versenyképességi hatdsa egyértelmd mind a nemzetgazdasag, mind a
vallalkozasok, mind pedig a lakossag szintjén.




MUHELY

2. HOL TARTUNK? — INTERNET PENETRACIO - KSH

Internet-el 6fizetések szdma hozzaférési szolgaltatasok szerint, 2001- 2008
V?ﬁ(e..t Ie_z*k Egyéb**  (Osszesen Véltozas F6bb trendek:
nelkull - a dial-up, ISDN arénya csekély
2001 2093 382 0 17 571 21 10 700 321 674 - a kabeles szélessav 2 éve nagyobb dinamikaval
., novekszik, mint az xDSL.
2002 362 029 32 054 31190 36 20 554 445 863 38,61% - a legdinamikusabban a vezeték nélkili
2003 391398 | 114813 77189 | 24055 | 22654 630 109 41,32% (elsGsorban mobil) hozzaférés fejlédik
- 320 49 235 969 35 803 3 960 g9 - P— - 2008-ban kissé lassult a ndvekedés az eldz6 két
5 494 > 135 ! 144 7l vds 0 évhez képest, de igy is 27%
2005 241611 372523 212145 | 132043 18 470 976 792 25,12% - 2008 utols6 negyedévében 6% volt a bévilés az
el6z86 negyedévhez képest (2007. Q4-ben 8,7%)
2006 85878 597 331 374647 | 251774 19 995 1 329 625 36,12%
2007 62 985 739 028 563593 | 434 361 32 056 1832 023 37,78%
2008 25213 814 037 717 387 678 954 83374 2 318 965 26,58%
Forrés: KSH *ide ertve a mobilinternetet is, figgetlenul a technolégiatdl (2G, EDGE, 3G) | |nternet-el bfizetések alakulasa, 2001-2008

tajékoztaté marc. 10

** pl. LAN, bérelt vonal

szélessavu

elofizetések*

szélessavu
penetracié*

2007. jan. 1. 1273104 12,73%
2007. jul. 1. 1398 403 13,98%
2008. jan. 1. 1475023 14,75%
2008. jul. 1. 1646921 16,47%
20009. jan. 1. 1722917 17,23%

* Mobilinternet nélkul, de minden mas technolégiat figyelembe véve

A penetracio ndvekedése toretlen, a mobilinternettel egyutt

23% koruli. Az 6sszes eldfizetés majd’ harmada mobil.

2500 0007

2000 0007

NHH 2009. januari gyorsjelentés:
508 ezer mobilinternet eléfizetés
KSH: 570 ezer

1500 000

1000 000

500 000

2002 2003 2004 2005 2006. 2007. 2008.

‘ O Dial-up +ISDN

O xDSL O Kabeltévé B Vezeték nélkali* B Egyéb (pl.LAN, béreltvonal)

Forras: KSH  tajékoztaté marc. 10 -5-
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2. HOL TARTUNK? — VEZETEKES PENETRACIO - EU

40%

35% -

30% -

25% -

20% -

15% +

10% +

5%

0%

Szélessavu penetracio az EU-ban, 2008. jalius

A KSH adatok alapjan 2008. juliusra
szamitott adat 16,47%. A 2009. jan. 1-
re szamitott értek:

Megjegyzések

- forras: ,Broadband access in the EU: situation at 1 July
2008” Brussels, 1 October 2008” (DG INFSO/B3, COCOMO8-
41)

- szélessavu penetracio: eléfizetések szama/100 lakos

- adatgy (jt6: DG INFSO

- adatkozl 6k: minisztériumok és hirkodzlési hatésagok

- szélessav EU-s definicidja : 144 kbps felett

- az adatok a vezetékes (xDSL, kabel) és a WLL (wireless
local loop) szolgaltatasokra vonatkoznak, a mobil
szélessavot nem tartalmazzak.

- az unio tervezi a modszertan felulvizsgalatat  és legalabb a
valddi szélessava élményt nydjté mobilinternet (3G)
figyelembe vételét.

Forras: ,Broadband access in the EU: situation at 1 July 2008”" Brussels, 1 October 2008” (DG INFSO/B3, COCOMO08-41)

Uj szélessavu el éfizetések / 100 f 6 (2008. julius)

Az itt figyelembe nem vett mobil
szélessavu eléfizetések
novekedése még dinamikusabb

Forras: ,Broadband access in the EU: situation at 1 July 2008”

Magyarorszagon a vezetékes szélessavu penetracio még
mindig jelentésen elmarad az unids atlagtol, noha 2007 és
2008 juliusa kozott atlag feletti mértékben, 4 szazalék-ponttal
nétt. A magyar ndvekedés dinamikdja — a szintén
lenduletesen ndvekvd mobilinternetet figyelmen kivul hagyva
is - a 2005-2008 iddszakban, illetve a tavalyi elsé félévben is
felilmulta az EU-atlagot.
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2. HOL TARTUNK? — VEZETEKES PENETRACIO

Penetracio alakulasa az EU-ban és Magyarorszagon, 200 5-2008
25,0% @
L7 | Novekedés
20,0% | 2005-2008
245%
15,0% TP
o HU
10,0%
m EU 25/27
5,0% -
0,0%
2005 2006 2006 2007 2007 2008 2008
jar.  jan.  jal. jan.  jal. jan.  jal.
Forras: .Broadband access in the EU: sSituation at T July 2008 7
Szélessavu penetracié és a valtozas uteme, 2008. jali  us
40% DK
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5 Felzarkozok
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Increase in penetration rate July 2007 - July 2008  (percentage points)
A piros nyil az eléz6 évi magyar poziciéhoz képesti elmozdulast jelzi

Forras: ,Broadband access in the EU: situation at 1 July 2008"

Megjegyzések

- az elmult 3 évben Magyarorszagon csaknem

kétszeresen meghaladta az eléfizetések szamanak
névekedési Uteme az unids atlagot.

- az unié tagorszagaiban a szélessavu penetracio
(mobilinternet és egyes vezeték nélkili technoldgiak nélkul)
atlagosan 21.7% volt tavaly juliusban, ami 3.5
szizalékpontos emelkedés egy év alatt. (a magyar adatok
4,2 szazalékpontos emelkedést mutatnak, de ebben
szerepet jatszhat, hogy a 2007. évi magyar adatok
csaknem 200 ezerrel elmaradnak a KSH — mobil nélkuli —
vonatkozé adatatol)

- 2007 és 2008 juliusa kdzott az EU-ban a ndvekedés
19.3% volt, a magyar adat 34,5% az unios szamitas szerint
(a KSH adatok alapjan csak 18%, ami a hazankra
vonatkozé korabbi uniés adatok pontatlansagét jelezheti.)

- 2008 els6 félévben 7,8%-0s volt az uniés ndvekedés

- hazankban az uniés szamitas szerint 10,4%-0s, a KSH
adatai alapjan 11,6%-0s, a mobilinternetet is figyelembe
véve pedig csaknem 14%-os volt a ndvekedés 2008 elsé
felében.

Magyarorszag a felzark6z6 orszagok korébe tartozik a
vezetékes szélessavu penetracio szempontjabol. A vallalati
szegmensben — a KKV szegmens eminens kivételével - az
internet elterjedtsége kozel teljes. Az intézményi szegmens
nagy részében 100%-hoz kdzelit a penetracio, a
legnagyobb elmaradas az egészséguigyi intézmények
esetében mutatkozik.
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HATTER
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OECD szélessav penetracio és GDP/f 6

|Sze|essav penetracio, 2008, judlus mmmm Szélessav penetracio (100 lakosra vetitéfizeits, 2008. junius) GDP/{6, 2007,
40 _ — 90000
— GDP/% (USD PPP, 2007)
35 4 1 80000
30 4 70000
25 Simple correlation = 0.67 +4+ 60000
4 50000
20 4
4 40000
15 ]
30000
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0+ 0
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< A% & N < S &
\‘5& Cj\) %\0
Forréas: OECD, 2008

A penetracios adatok értékelésénél érdemes figyelembe venni az egyes orszagok egy fére jutd GDP-je (USD PPP) és az adott orszag
szélessavu penetracioja kozott megfigyelhetd egyértelmd korrelaciot is. Egyetlen hazanknal kisebb egy fére jut6 GDP-vel rendelkezé
orszagban sem magasabb a penetracio, mint Magyarorszagon.
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2. HOL TARTUNK? — MOBIL PENETRACIO

Mobil szélessavu penetracid, 2008. julius

NHH 2009. januari mobil gyorsjelentés:
508 ezer eléfizetés (5%-0s penetracio),
KSH decemberi adat: 570 ezer eléfizetés (5,7%-0s penetracio)

Forras: ,Broadband access in the EU: situation at 1 July 2008" Brussels, 1 October 2008” (DG INFSO/B3, COCOMO08-41)

Atlagos forgalmazott
adatmennyiség

(GByte)
1,71

Mobilinternet el 6fizetések szama Adatforgalom

Forgalmat bonyolitd Osszes Gsszesen (GByte)

Pannon 106 493 127 898 181 715

T-Mobile 221764 268 410 292123 1,32

Vodafone 95 668 112 066 286 988 3,00

Osszesen 423 925 508 374 760 826 1,79

T El6fizetések megoszlasa, 2009 januar '| Adatforgalom megoszlasa, 2009 jan.

22,04% 25,16%)

37,72%

52,80%

38,40%

@ Pannon @ T-Mobile | Vodafone @ Pannon @ T-Mobile m Vodafone

Forras: ,NHH Mobilinternet-gyorsjelentés, 2009. janu  ar

Az NHH idén januértol tesz kozzé mobilinternet
gyorsjelentést. A hdrom mobil-szolgaltaté adatait
0sszegyjté tanusité szervezet, a MATRIX Kit.
k6zremikodésével késziilt jelentés szerint januarban a
penetracio, a teljes adatforgalom és az egy eléfizetére
juto atlagos forgalom egyarant nétt decemberhez képest.
Januarban egy el6fizet6 atlagosan 1,79 GByte adatot
forgalmazott.

3G beltéri 3G kultéri orszagos
ellatottsag (%) foldrajzi lefedettség (%)

Pannon

T-Mobile

Vodafone

Forras: ,NHH Mobilinternet-gyorsjelentés, 2009. janu  ar

A tavkozlési piac legdinamikusabban fejlédé szegmense
a mobilinternet. Ezt a magas magyarorszagi
mobilpenetracid (122 készulék/100 lakos) mellett a
mobilinternet szolgaltatasok ndvekvd lefedettsége, a
szolgaltatdk kozotti élénk verseny, a vezetékes
ajanlatokkal mind inkabb 6sszemérheté ar/minéség
mutatok és a felhasznaldék mobilitas iranti igénye
egylttesen magyarazza.
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2. HOL TARTUNK? — BPI

KINALATI OLDAL

BB

Performan
ce Index

KERESLETI OLDAL

SUPPLY

J

DEMAND

_

1 1
-
Rural Competiti Broadband ' Take-up of Somo_—
on by - Quality advanced economic
coverage price .
coverage services context
N
g ] I _ I I R
BB Platform BB access BB access Median of Average sub(;A::r(i)lf)ers\ ( igtseernoeft dlndlvl du;ls Trust e- e-skills Regular PC and 3G ICT
coverage | | competitio e plce the speed ) own'oading | f goning and | | (individuals) use of ; expenditure
. - PPP - PPP - e to products services by software, online | penetration er capita
in rural T Average Average . with speeds enterprises music S EeES i p p
areas national price 512 price 1-2 price above 2 (e-Invoicing, | | games, e- (irr)1dividuals)
coverage | | kbis-1 Mbls MbJs Mbls e-Gov) cov 0.33 0.25 Uzs
05 1 0.25 0.25 0.50 0.50 050 A K033 0.33 : : 0.25 nes

Forras: ,Indexing Broadband Performance

(DG INFSO, 2008. szeptember)

Az EU Bizottsag altal 2008. szeptemberében bevezetett s
verseny, a lefedettség, a sebesség és a minéség szempontjabol hasonlitja 6ssze. A keresleti oldalon a fejlett szolgaltatasok lakossagi és vallalati
igénybe vételét, illetve a tarsadalmi-gazdasagi 6sszefliggéseket elemzi. A Bizottsag kézleménye szerint ,Az index a gyorsabb szélessavu hozzaférés

fejlédését érint6 fébb tényezdk alapjan rangsorolja az EU tagallamai altal a nagysebességu internet terlletén elért eredményeket, és segit
megvilagitani a fejlesztési prioritAsokat.”

zélessavu teljesitményindex

(BPI) az Eurépaban elérhet6 internet-hozzéaférést a

-10 -
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A BPI-index az egyes tagorszagokban A penetraciés mutaté onmagaban nem
elegendd a szélessavu fejlettség mérésére.
090 A BPI keresleti oldali 6sszetevdi A BPI-index bevezetésének célja az EU-
terén Magyarorszag rosszabbul tagorszagok (és Norvégia) szélessavu
0801 @ Socio-economic context teljesit, mint a kinalati oldalon. Az ] fejlédésének 6sszemérése és a fejlesztési
ool | HiTakeupofadvanced services egyes Osszetevok elemzése ezt M| prioritasok kijelolésének tamogatéasa a
' [ Speeds megerdsiti és tovabb arnyalja. A tagorszagok dontéshozoi szamara.
060 .|  OBBprice L A BPI egy 0sszetett szarmaztatott index,
[0 BB competition*coverage S amely alkalmas a szélessav fejlédését hajtd
050 +—  [EBB coverage in rural areas Iizi—i 75 E‘ erék és az azt korlatozd tényez6k
o HE azonositasara, illetve az egyes orszagok
040 1 = || | = B oE L b O I T relativ teljesitményének nyomon kovetéséere
[ ] HOF o E U HEE AR HH S = a lefedettség, a verseny, a savszélesség, az
u 7 T H T E S E -] ] arak, a fejlett szolgaltatasok igénybe vétele
o 4 e = ey -

és a tarsadalmi-gazdasagi kérnyezet
meghataroz6 mutatéi alapjan. Az index
maodszertananak és sulyainak kialakitasa a

% II - I tagorszagok bevonaséaval tortént.
0,00 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

0,20 - _—

HEEN
I
[
| — Y |
1
1
1 TH
H
[
| —]
 —
——
——
| E—
—

BG CY RO PL EL LT SK EE IE LV HU IT CZ SI LU ES DE FI AT BE FR NO UK DK NL SE

Forras: ,Indexing Broadband Performance (DG INFSO, 2008. szeptember)

Ahogy a kovetkez6kben latni fogjuk, a BPI index kinalati 6sszetevdinek tobbségében a magyar helyezés jobb, a keresleti oldali 6sszetevék esetében
pedig rosszabb, mint az dsszesitésben elért 18. hely. Az egyes 6sszetevdk elemzése alapjan arnyaltabb kép rajzolddik ki, ami — az uni6
szandékaival dsszhangban — alkalmassa teszi az indexet a legfébb kihivasok azonositasara és a fejlesztendd teruleteket meghatéarozésara.

A tovabbiakban 6sszetev 6énként elemezzik a BPI tartalmat és a mogottes tendenc  idkat.

-11 -
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BB | P 7 Lo, ) s 1z ..
coverage Vidéki szélessavi lefedettség Mutaté: szélessavu lefedettség a vidéki teriileteken

(rural areas) (suly: 0,68)

Tartalma : DSLAM-mal felszerelt helyi kdzponttal
ellatott vidéki lakossag aranya.

EC indoklas : A foldrajzi értelemben vett digitalis
megosztottsagot jelzé mutato.

- @ Forras : IDATE
] Idészak: 2007. dec. 31.

100% Megjegyzés : a mutaté nem veszi figyelembe a
— 60% PSTN halézatokkal el nem latott, de mas
szélessavu szolgaltatassal rendelkezé tertileteket.
Magyarorszag esetében a mutaté még igy is jobb
az uniés atlagnal, a vezeték nélkili technolégiak
20% figyelembe vétele esetén a kép vélhetéen

kedvezdébb lenne.

120%

100%

40%

0%

BG RO SK PL EL LV LT EE IE CZ Aflag CY HU AT T PT SI DE ES SE A NO UK FR M NL BE DK W

Forras: ,Indexing Broadband Performance (DG INFSO, 2008. szeptember)

- Suburban
100% area
DSL coverage 98% 94% 80% 91%
Cable modem coverage 85% 74% 59% 73%

Forras: ,Broadband coverage in Europe” (IDATE) DG INFSO September 2008

Magyarorszag széttagolt telepulés-szerkezete mellett a vidéki lefedettség (rural coverage) mutato kifejezetten jonak mondhato: az
uni6 altal hasznélt IDATE adatok szerint 2007 végén meghaladta az unios atlagot. A képet tovabb arnyalja, hogy az elmdalt évek
GVOP/GOP palyazatainak - és kisebb mértékben a piaci fejlesztéseknek - koszénhetden a helyzet 2007. vége 6ta vélhetden
javult.

* Nem sulyozott

-12 -
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DSL vidéki és orszagos lefedettség, 2007. december 2 DI S W EL R Rl Bl 2007. dec
oore T DSL coverage (% of population) 91%
7] DSL subscribers 739,028
. DSL penetration (% of population) 7.3%
h Cable modem coverage (% population) 73%
I Cable modem subscribers 563,593
Cable modem penetration (% population) 5.6%
FTTx/LAN subscribers 23,000
oo ] PLC subscribers 0
o WLL subscribers 125,000
o Satellite subscribers 8
‘ ORural B National ‘ TOtal 1’450’629
BG: Data not availbale. RO: Coverage of cable modem networks
Total penetration (% population) 14.4%
L, L, , o L, L, . . . S, Vi ge | urop P r Z0US
Szélessavu el 6fizetések technoldgia szerint, 2008. julius cU 27
100%
90% - L 21%
80% 1 H H H H H H_H | .
70% - e[ 554 (2 2 I I I
L 7 T T
60% 49— H OH HH
50% 1 H H H H H I I I ‘ @ DSL 6sszesen @ mas platform 6sszesen ‘
40% | III Magyarorszag
30% 4 H
111
O% ) RO BG cz EE LT Lv MT HU SK BE SE NL PT DK AT PL Sl IE UK Fl ES EBWR27 LU DE FR m cy EL
‘ m DSL Broadband O Broadband other means ‘ @ DSL 6sszesen @ mas platform 6sszesen

Forras: ,Broadband access in the EU: situation at 1 July 2008" Brussels, 1 October 2008” (DG INFSO/B3, COCOMO08-41) -13-
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HATTER

Nincs optikai korzethalozati csatlakozas Egy optikai ko rzet-halozati Tobb optikai kdrzet-halozati
csatlakozas csatlakozas

Nincs szélessav: Van szélessav
Jlefedetlen teleptilés”

Nincs szélessav: semmilyen technoldgiaval nem érhetd el szélessavu szolgéltatas ezeken a ,fehér” telepuléseken. (A GOP 3.1.1. 2008. évi
kiirdsédhoz készult, tobb korben nyilvanosan validalt lista alapjan.)

Nincs optikai korzethald, de van szélessav:  Ezeken a teleplléseken nem teljes korli a lefedettség, ugyanakkor ahol van szolgaltatas, ott a
jelenleg igénybe vehet6 savszélesség nem feltétlenll kisebb, mint az optikai korzethalozattal rendelkezé telepuléseken. Az FTTx kivételével
barmely technoldgia elképzelhetd (xDSL, kabel, WLL, WiFi, stb.). A penetracié és a hasznalat (savszélesség-igeny) tovabbi ndévekedése szik
keresztmetszeteket eredményezhet.

> Egy optikai korzethaldzati csatlakozassal elért telepu lések : ezeken a telepuléseken elsésorban a helyi hélézat szintjén jelentkezhetnek
lefedettségi problémak. A gerinc- és korzethalozati kapacitas altaldban megfeleld, a kdrzethal6zathoz valé hozzéaférés kérdése igényel figyelmet.

@

T6bb optikai korzethalozati csatlakozéssal elért telep  Ulések: ezeket a jobbara nagyobb teleplléseket infrastruktira- és szolgaltatas alapu
verseny jellemzi. Lefedettségi probléma legfeljebb kisebb terlleteken, a helyi haldzat szintjén jelentkezhet.

©

Technoldgia-semleges értelemben az orszag lefedettsége kedvezdbb képet mutat, mint az uniés szambavételi moédszerrel. Ugyanakkor a val6ban
jovéallo haldzatok kiépllése érdekében a korzethaldzati optika, és még inkdbb a helyi halézatok szintjén jelentds fejlesztési igény azonosithato.
-14 -
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Optikai korzethal6zatok elérhet 6sége Magyarorszagon, 2008

Elérhetd aptikai haldzat [1945]
Merm érhetd el optikai haldzat, de GOP-3.1.1. keretében kigpul [223)

Mem érhetd el optikai halozat &z nem iz épil ki GOP-3.1.1. keetén belul [384)

i 4-'" ‘ -’%‘&tﬁ‘
a7, 12 Sails
a8 Ry
W g WS

LT

ped
f 7 -‘.‘qitiiI “J‘
i) b -
M et

Y,
§

Forras: ,Szélessavon mindenkihez” A hazai szélessavu ellatottsag intenziv fejlesztése” A HTE munkacsoport megfontolasai és javaslatai

HATTER

Az utobbi években a lefedettség szamottevéen
javult, ugyanakkor nem épiilt ki az orszag
valamennyi telepulését elérd optikai haldzat.
Ennek oka, hogy az ehhez sziikséges
beruhazasok fajlagos koltsége bizonyos
telepulésméret alatt nem biztosit a piaci
szerepléknek megfelelé megtérulést. A
legritkabban lakott, illetve jobbéara
kistelepllések alkotta térségekben még az
unios palyazatokndl elérhet6é 50-70%-0s
tamogatas-intenzitas sem bizonyult
elegenddnek ahhoz, hogy a hélozatfejlesztés
piaci alapon megtorténjen. A térkép azokat a
terlleteket jelzi pirossal, amelyeken 2008
végeig nem épult ki optikai korzethalézat. Ez
nem jelenti azt, hogy ezeken a teruleteken ne
volna elérhetd szélessavu szolgéltatds, &m a
penetracio és a felhasznaldi savszélesség-
igény varhaté emelkedése esetén az optikai
korzethalozati csatlakozas hidnya szik
keresztmetszeteket eredményezhet, amire a
piaci szerepl6k csak abban az esetben
reagalnak fejlesztésekkel, ha befektetésuiiket
belathato idén belil megtéruini remélik.

A fenti, tobb forrdsban is szerepld lefedettségi térkép a kozép-magyarorszagi régidban lefedetlenként jelzi a Monortel (UPC) terlleteket, &m azok
tobbségén van korzethal6zati optika. Igy az optikaval el nem ért telepllések szama becslésiink szerint 950 korilire tehetd.

-15-




& MUHELY 2. HOL TARTUNK? — BPI KINALATI OLDAL / verseny

Competition by . Mutato: Platform verseny * orszagos lefedettség
coverage Lefedettség és verseny (sdly: 0,92)

Tartalma : Uj belép6k altal nydijtott vonalak (LLU,

sajat PSTN és nem-DSL) aranya az 6sszes

szélessavu eléfizetésen beltl * DSLAM-mal

felszerelt helyi kozponttal ellatott teljes lakossag

aranya.

40% 38% EC indoklas : A verseny szintjét jelzé mutatd. A

34% nagyobb verseny noveli az innovaciot, a

30% beruhdzasokat és a valasztékot.

Forrds : COCOM és IDATE

20% Idészak: 2008. jan. 1. és 2007. dec. 31.

Megjegyzés : a mutatd 2. eleme nem veszi

10% figyelembe a PSTN haldzatokkal el nem latott,

de mas szélessavu szolgaltatassal rendelkez6

- tertleteket. Az IDATE 91%-0s adata a hazai
S T s T B T s forrasok szerint 94-97%, ami nyilvan még jobb

Forras: ,Indexing Broadband Performance (DG INFSO, 2008. szeptember) magyar eredményt adna_

60%

50%

Inkumbensek és Uj belép 6k részesedése 2008. jalius

100% i

90%

80% -

2
o ] ] 2 2

!!

B ] 1(589 5496 | 54%] [ 5496 |54%] |53%] |52% 49%)
62 %) |57%)
70% 0% 60%] | 58

L= |67%
60% | ﬁuﬁym bl
50%

40% 1

|

l A verseny szintjét jelzé BPI-0sszetevd esetében
jobb a magyar adat az uniés atlagnal, amit az

,Uj belépdk” inkumbensekkel szembeni unids

|-||-| I I I I I I I I I I I I I I I I I atlag feletti piaci részesedése, illetve az unids

atlaghoz kozeli orszagos lefedettség magyaraz.
o o s o e e e e e e e e e e e ey Az o_rszégos lefedettségi adat a hazai forrasok
‘ ® Incumbents Broadband O New entrants Broadband ‘ szerint 94'97%

Forras: ,Broadband access in the EU: situation at 1 July 2008" Brussels, 1 October 2008” (DG INFSO/B3, COCOMO08-41)

30% -

B S e e e
40% 42%

20% -

10% +

Atlag*

N .
Nem sulyozott -16 -
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HATTER

Vezetékes internet piac 2007 Q3

PR Telecom 1%

1
DIGI

Externet 294
2%

TW

Enternet
% G1s s

L

®6

Vivanet Interware DunaWeb.
1% 1% 1%
Tarr

Vidanet Egyéb
1% 7%

%
(EMKTV)
1% TiNet

etwork _—7
2%

3%
Fibernet

T-Online
34%

T-Com

3%

1%

DSL piaci részesedések 2007 Q3

Vivanet Interware TyNetwork

2% 2% 1% Egyéb
Externet TVNet
2%

2%
3%\

Monortel
3%
Enternet
5%

\

GTS
6%

Euroweb
2%

Hungarotel
2%

Invitel

T-Online
49%

Kéabelinternet piaci részesedések 2007 Q3

Egyéb
12%

. Zelka
Parisat

1%

Vidanet

2%

TvNetwork

3%
Tarr

3%

UPC
45%

PR Telecom
4%

DIGI (EMKTV)
4%

Fibernet
9%

Monortel 14%
Forras: SzaT 2% upe Emitel T-?f?utne
- 19% Forras: SzaT 2% T-ng/l Forras: SzaT ’
Inkumb.DSL Inkumbens mas platformon Az internetpiacot é|énk Verseny
DSL WLL Kabel bérelt FTTH | Mahold | PLC | egyéb Ossz jellemzi, ugyanakkoraz
— el6fizetések 80 szazalékaval a 25
legnagyobb szerepl6 rendelkezik.
568 936 17 840 89 728 1 200 108 768 A KSH adatai szerint 2008. 4.
48037281 | 59421 | 556423 | 74054 | 142391 | 17455 128567 | 978311 negyedeveben 403 internet-
- . — szolgéltato volt Magyarorszagon,
Forras: ,Broadband access in the EU: situation at 1 July 2008”" Brussels, 1 October 2008” (DG INFSO/B3, COCOMO08-41) . = L,
ami 77-tel tobb az egy évvel
(j belép &k mas platformon korabbinal.
WLL kébel bérelt FTTH mihold PLC egyéb Osszesen
vonal
107 091 567 941 2524 1 000 678 556
1202 706 15903 572 94 198 1413 156 113 137 17 189 2 006 591 20 750 549

Forrés: ,Broadband access in the EU: situation at 1

July 2008” Brussels, 1 October 2008” (DG INFSO/B3, COCOMO08-41)
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HATTER

Részesedés a szélessavu piacon (EU, 2008. jul)
Incumbent's broadband market share excluding/includ ing resale lines of alternative
operators (July 2008)
90% TJ =
80%
70% 1 < ﬁ E @
2l [ [ z I g H':
60% S e = = ¥ = e 12 _
@ ﬁ \EJ = EJ B @ ‘I Uj belép6k 6sszesen @ Inkumbens 6sszesen ‘
=3 : o N n gﬁr & §
500 | |2 5 Q @ @ - z E , ' o
40% 1 g g = g s Részesedeések aszélessavu piacon (HU, 2008. jdlius)
30% - &
20% -
0f —
0% e s 2] [ & R EIRE BB E BB EIEE
00 2118 RN gllgllslglle (8] ]ells NI (TN N R R R RN A S S R
BE BG cz DK EL ES FR E m Ccy Lv LT L HU MT NL AT PL PT RO Sl SK F SE UK
‘ @ Incumbents no resale O Incumbents + DSL resale ‘ a Uj belépk 6sszesen @ Inkumbens dsszesen ‘

Forras: ,Broadband access in the EU: situation at 1 July 2008”" Brussels, 1 October 2008” (DG INFSO/B3, COCOMO08-41) r

Részesedések a DSL piacon (EU, 2008. jui)
DSL access lines by operatol (July 2008)

100% .

90% - u

80% + H_H

51%| |51%
70% - ]
67%|
60% - |3 Gj beléps DSL @ inkumbens DSL |
50% - 99% 100%| 100%) — . . . L,
B (5255 = 1 Részesedések a DSL piacon (HU, 2008. jul)
40% | I -
oo e o HERERRN

30% — 28%
11itiitl

0% -

UK DE FR BT H SE m PT Fl AT SI DK E ES HU BE L MT N PL cz cY SK EE LT Lv RO BG
‘ @ Incumbents DSL lines O New entrants DSL lines ‘
) R o @ Gj belépé DSL @ inkumbens DSL
Forras: ,Broadband access in the EU: situation at 1 July 2008” Brussels, 1 October 2008” (DG INFSO/B3, COCOMO08-41)
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Uj belép 6k DSL (PSTN)

HATTER

B

sajat teljes ULL Shared Bitstream Resale 0ssz A verseny szempontjabdl fontos kerdes,
hélézat access access hogy az inkumbensek (a. té.VkOZIéS| piacon
korabban monopolhelyzetet élvezd cégek)
11 597 4 800 204 280 220677 milyen mértékben tudtak atvinni vezeté
poziciéjukat a DSL piacra. Az Uj belépbk
344 313 | 17582407 | 7117 167 5938574 6 853 194 37 835 655 piaci részesedése (57%) a teljes magyar

Forras: ,Broadband access in the EU: situation at 1

100%

70%

40%

20%

10%

0%

July 2008” Brussels, 1 October 2008” (DG INFSO/B3, COCOMO08-41)

Uj belép 6k hozzaférése a helyi hurokhoz

90%

80%

60% -

50% -

91010

8,8%

30%

m HU EU27

szélessavu piacon — elsésorban a magas
kabeles penetracionak kdszonhetden -
magasabb, mint az uniods atlag (53%), am a
DSL-szegmensben az 0] belép6k csak
28%-kal részesednek, szemben az unié
44%-0s atlagaval.

‘ B sajat hdlozat @ teljes ULL O Shared access O Bitstream access O Resale ‘

A magyar DSL-piacon az Uj belépdk az inkumbensek halézatahoz
dontéen ,bitstream access” formajaban férnek hozza. Ezt csak részben
magyarazza a kabelszolgaltatok magas piaci részesedése. A helyzet
megvaltoztatasanak egyik médja a - sokak altal kétséges
hatékonysagunak tartott - agynevezett ,befektetési lépcss”
érvényesitése lenne szabalyozasi eszk6zokkel, pl. a ,retail minus” arazas
felllvizsgalataval. Az NHH ugyanakkor mar eddig is szamos lépést tett a
szolgaltatasalapu verseny élénkitésére: a 12-es (nagykereskedelmi
szélessavu hozzaférési szolgaltatas) piacon koételezte az inkumbenseket
a helyi hurkok és alhurkok, tovabba az orszagos szintl IP bitfolyam
atengedésére. Az NHH el6irta a ,koltségalapusagot és dijak
ellendrizhetéségét, tovabba az egyenlé elbanas kovetelményét is. Egy
késébbi hatarozataban az NHH el6irta az un. csupasz DSL-szolgaltatasi
kotelezettséget, melyhez kiilon arazasi képletet is rendelt. A 14-es piacot
(bérelt vonalak nagykereskedelmi trénk szegmense) szintén érintett
piacként azonositotta, de ott JPE szolgaltatét nem azonositott, igy
kotelezettségek kirovasara sem kertilt sor.

Forréas: ,Broadband access in the EU: situation at 1

July 2008" Brussels, 1 October 2008” (DG INFSO/B3, COCOMO08-41)
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MIT MOND A FOGYASZTO? HATTER

Elérhet 6 szolgaltatok szama a fogyasztok ismerete szerint Elérhet 6 szolgaltatok szdméanak megitélése
Haztartasok aranya (%), 2008 Adott szolgaltatast igénybevev 6k aranyaban (%)
100% - 100% -
11
. 2316|217 19 * 19]|21
33 37|34
75% - : 75% A
0/ 50% A
50% 34
25% - 25% 1
21
30
14
0% 10 0%
_ _ 2005 2007 2008 2005 2007 2008 2005 2007 2008 2005 2007 2008
vezetékes mobil musor- internet vezetékes mobil musor- (szélesséavu)
telefon telefon terjesztés telefon telefon terjesztés internet
(0102 M@ 3 W 3-naltdbb ] NT/NV [ Tulsok [ Eppenmegfelel 8 [l Tulkevés [ NT/NV

Forras: NHH-Ariosz piackutatas, 2008. szeptember (WWW.NHH.HU)

Az NHH 2008. szeptemberi lakossagi kutatdsdban megkérdezett hztartasok mindéssze 10%-a tudta Ugy, hogy csak egyetlen internet-
szolgéltatas all a rendelkezésére, ami alacsonyabb arany, mint a vezetékes telefon és a mdisorterjesztés esetében. A valaszaddk 48%-a szerint
-epp megfeleld” szamu internet-szolgéltatd érhetd el, ami két és félszeres ndvekedés a 2005. évi hasonl6 felméréshez képest.

-20-
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1-2

2-8

price/sp

400

200+

tekintetében mutatkozik lemaradas
az unios atlaghoz képest.

11111

UK
NL e gro LT v s pno L mRoar
DK E ¢y
@ 1-2 Mbit/s (€/PPP)

0 2-8 Mbit/s (€/PPP)
B price/speed (€/k/s)

A nagyobb savszélességi ajanlatok

ara, s ezzel osszefiiggésben a
savszélesség fajlagos ara

DS
dD GO
> GO

IIIIII
b ﬂﬂwf

LU Alag g py 5

) . cz .

Az 1-2 Mbps kategoriaban a
magyar ajanlati arak az uniés
szinten alltak 2008 elején.
Nagyobb savszélességnél
rosszabb a helyzet, igy a
savszélesség fajlagos arat jelzé
mutatoban jelentés a magyar
lemaradas az unio altal hasznalt
Van Dijk elemzés szerint. A
kutatds modszertana elfedi a
hazai piac néhany fontos
jellemzéjét, példaul a bundling és
a hiség-nyilatkozatos
(kedvezményes) szerzédések
magas aranyat.

i

BEPT PL

. Mbit/s Mbit/s eed
(€/PPP) (€E/PPP) (€/kbls)
AT 27,25 49,54 147,33
BE 46,44 50,34 55,99
=1€] 36,38 47,34 25,6
cY 30,32 30,32 23,45
Cz 39,63 62,31 55,68
DE 37,59 37,97 157,49
DK 29,14 34,25 81,93
EE 19,62 56,47 57,18
EL 25,86 25,74 138,2
ES 36,34 46,19 53,92
Fl 36,38 42,82 58,21
FR 26,25 26,25 389,59
35,41 54,02 59,78
29,39 40,58 43,97
46,4 23,74 161,15
21,14 33,25 11,7
30,81 45,52 188,77
22,8 33,39 71,75
36,58 60,77 67,49
18,66 28,04 142,77
25,47 35,85 106,86
62,88 85,71 15,12
53,59 65,34 135,46
20,3 83,59 100,9
23,44 27,16 213,19
33,78 28,68 165,35
80,89 69,32 21,26
8,45 16,47 197,06

Atla
g* 33,61 44,32 105,26

* Nem sulyozott

Forras: ,Indexing Broadband Performance

BPI-

Osszetev 6

Arak

(suly:
0,88)

(DG INFSO, 2008. szeptember)

Forras Id 6szak EC indoklas Megjegyzés
1-2Mbps | Van 08.04.01. Az 1 és 2 Mbps PPP-alapon szamitva. Az EU- | A kinalati listadrakra
eléfizeté Dijk kozotti kinalati ban az eléfizetések 31%-a vonatkozik, nincs sulyozva a
sek ara arak medianja ebbe a kategoriaba tartozik. tényleges igénybe vételi
aranyokkal, nem tartalmazza a
2-8Mbps | Van 08.04.01. A 2 és 8 Mbps PPP alapon szamitva. Az EU- bundling ajanlatokat és
eléfizeté Dijk kozotti kinalati ban az el6fizetések 34%-a kedvezményeket
sek ara arak medianja ebbe a kategériaba tartozik.
Arisavsz | ECa 08.04.01. | Az ar medianja Az dsszes ajanlat (beleértve a | Ez voltaképpen a
élesség Van osztva a bundlingot) alapjan kalkulalt savszélesség fajlagos ara. A
Dijk savszélességgel | érték, amely a havi dijak nagyobb séavszélességu
alapjan mediénjat elosztja a ajanlatok relative magas ara
szolgaltatok altal meghirdetett | 0kozza a magyar mutato
savszélességgel. Az adat azt | kedvez étlen erteket.
mutatja, hogy 1 euréért hany
kbps-t kapni atlagosan. -21 -
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7 ;s 7 7
Szélessavu artartomany, 2008 szeptember
Szélessavu arak, 2008 szeptember
4 Broadband subscription price ranges, September 2008, all platforms, logarithmic scale, USD PPP
Turkey ] 837 [ Turkey. ] 124 65
Sweden | 976 CSweden 1 39.36
taly | 1040 CCay ] 4148
Denmart k| 1041 L Dok 1 66.56
Ireland | 12.37 [ Treland 1 14017
New Zealand | 13.60 [ Tl Zealand 1 130.27
Slovak Republic | 1433 [ ] 24174
Finland | 14 30 CCEEEm—_—] 48.03
United States | R — T T a— R
Belgium | 15.05 [ 62.79
France 15.27 (e 66.51
Poland 15.60 e 92,34
Netherlands | 15.94 [ TUETRErands ] 116.90
Switzerland | 15.99 [CouzeEni] 42.12
United Kingdom 16.27 R Rmade—] 50.93

16.74 [Comeme 42.54

Australia IO — T i —
Hungary | 1767 CHumea ] 5663
MNorwiay | 18.84 [ Horvray ] 14010
Portugal 18.87 [P ] 74.87
Austria 1917 CCEEEE] 73.88
Japan 19.66 [CEman ] 6764
Luxembourg | 20.89 8273
German y ] 2099 68.52
lceland | 22.00 98.44
Canada

1 22.77 93.08
Spain | 26.50 85.54
Czech Republic | 27.05 9742

30.77 38.98

& ﬁa’Q ® \‘g‘f & &f& &f ‘(@&z & @‘“&“ & = o qf@ Vﬁa 0@@ 4/’\@ @@ < (f@* Q&}@ o ) s\n @\»‘“" \G\gé wf\» g& y\g ea

o & $ & & F & ‘

B @ & 1 10 100 1000
‘ @ Price USD @ @ Price USD PPP @ @ Price USD/MB@ Forras: OECD Communications outiook 2009. 2008. nov. 13.

Forras: OECD Communications outlook 2009. 2008. nov. 13 . DSTI/ICCP/CISP(2008)5/CHAP7

. . tlagos arak D PPP D/MB
Szélessavi arak valtozasa, 2006/2008 szeptember atlagos ara us USD/
b . OECD 53,48 44,53 14,54
1009 Forras: OECD Communications outlook 2009. 2008. nov. 13.
N+

Az OECD legfrissebb, 2008. szeptemberi adatai lényegesen
kedvezdbb képet festenek: az OECD szamitésai szerint
Magyarorszdgon az elmult 3 évben &tlagosan évi 44%-kal
estek a szélessavu arak, ami a 2. legnagyobb csokkenés az

: S : : OECD orszagok kozoétt. Az ADSL és a kabel platformon
-60% egyarant jelentds a csokkenés, ami a platformok kozotti
@ Speed change CAGR 05-08 m Price change CAGR 05-08 verseny ergsodését jelezheti.

Forras: OECD Communications outlook 2009. 2008. nov. 13.
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Atlagos arak (256-2048kbit/s USD PPP), 2008 szeptemb er

60

50
40
30
20 -
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0
X O > o D B L0 & & 9 O O @ ]
\)6'-‘?' @ ;_}04% S 05,5, W

Forras: OECD Communications outlook 2009. 2008. nov. 13.

ADSL savszélesség és ar valtozas 2006/2008 szeptember

1300% -

1100% A
900% 4
700% 4
500% 4
300% 4
100% A
-00% '@ § g @ 0 X T © » @ » T U »C O O Q w g HT F O L C T B g o
= = z c 5 3] @ = @
s £ 25 8f5 & 688k &8 325225 § 235 T 8 & 28 2
= v _ D = = = S O = - = 3 Q = LT © ®©
5 & Cc 3 E G g @ > © ] | o T ko
= e c . £ O ¥ O = @ [ w J O
2 25 8 28 & = s 2 El T 0 2 & z o 0
3 O @ §F L L go 3 8 £ = 5 = S o b =
< o ¥ A 5] T b £ N a N g T
o % @ £ x é o =
o a 2= d @ C
1 z 5 £S5
o @ =]

BPFrice difference (2006-2008) BSpeed difference (2006-2008)

Forras: OECD Communications outlook 2009. 2008. nov. 13.

Atlagos arak (2-10Mbps, USD PPP), 2008 szeptember

1 KTV savszélesség és ar valtozas 2006/2008 szeptember B

900% 1
800% -
T00% |
600% -
500% -
400% A
300%
200%
100%

0%
-100%

Australia
Czech Republic
Germany
Luxembourg
Netherlands
New Zealand
Slovak Republic
Switzerland
United Kingdom
United States

@PFrice difference (2006-2006) W Speed difference (2005-2008)

Forras: OECD Communications outlook 2009. 2008. nov. 13.

Forras: OECD Communications outlook 2009. 2008. nov. 13.

A jelentds arcsokkenés ellenére a magasabb savszélességi eldfizetések magyarorszagi ara még mindig relative magas. A platformok kozotti
verseny élénkilése varhatéan ebben a szegmensben is mérsékli az arakat. (a forint gyengulése pedig - nem kivant pozitiv mellékhatésként -

javitja a statisztikakat...)
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Atlagos arak a www.szelessavkereso.hu _ szerint 2009. marcius Kiskereskedelmi arak alakulasa 2002-2008
Legol- Atlag Atlag 300 Atlag 220 -
csébb  (Ft/hé)  HUF/EUR HUF/USD s S
(Ft/ho) arfolyamon arfolyamon O
i +. 14 000
1-2Mbps 1lév 1.880 3.511 11,70 15,96 *§. 12 000
h(]ség, L “11:'&10000
Jkorlatlan” S N e * & 000
4Mbps 1év 4.494 6.132 | 20,44 27,87 T 18000
hﬁség, ~I‘ 4 000
Jkorlatlan” B o
8-20Mbps | 1 év 6.890 7.601 25,34 34,55
hlség, 2
2008. R .
.Korlatlan” augusztus © -7 1 Mbit/s
Forras: www.szelessavkereso.hu Forras: NHH sebesség
Az alapitvanyunk altal izemeltetett szélessavkeresd szolgéltatds 2009. marciusi A ,Magyar hirkozlési piac és a szabalyozas fejlédése
adatai szerint a jellemzé csomagok atlagos brutté ara (a magyar piacon jellemzének 2004-2008” cimd, kdzelmultban publikalt jelentésében az
mondhat6 egyéves hiségnyilatkozatos szerzédés esetén) jelentésen alacsonyabb, NHH igy értékeli a szélessavu arak alakulasat: ,A
mint amit a nemzetkozi statisztikak alapjan kirajzol6do kép mutat. Ebben szelessavu szolgaltatasok arai az utébbi négy evben
természetesen a forint 20%-ot meghalado6 gyengulése is szerepet jatszik. Az egyes drasztikus csokkenést mutatnak. Mig 2003-ban a
csomagok atlagos aradnak kiszamitasakor az atfedések kikiiszébolése érdekében legolcsobb szélessava csomag ara a vezetd
tobb kulonbdzd sebességet is figyelembe vettiink és ezek szamtani atlagat vettik. szolgaltatoknal meg 8-10 ezer forint volt, ennek ara 2007-

re 5 ezer forintra cstkkent, rAadasul a 2007-es arért a
2003-as savszélesség harom- négyszeresét vehették
igénybe a felhasznéalok.”

www.szelessavkereso.hu www.nhh.hu
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Fogyaszt6i arpercepcid, 2008. szeptember

Fogyasztéi és tavkozlési arindex, 2001-1007

Adott szolgaltatast igénybe vev 6k osztalyzatainak atlaga

108 A —
vezetékes | 3,66 -
3,41
R =——— 106
3,19 104
mobiltelefon 3,19
I 3,06 102 -
mdsor- | 3,89 100 A : . E L
terjesztés _—‘3'68 2001 2002 2003 2004 2005 07
3,40 98 -
|3,32 96 -
internet 2,98 L
ﬁz,gz [ Fogyasztoi arindex
. . . : B Tavkozlési szolgaltatasok arindexe

El6z6 év %-aban

1 2 3 4 5 Forras: KSH
1 —jelent 6sen 5 —jelent 6sen
csokkentek [] 2005 [J 2007 [ 2008 novekedtek

Forras: NHH-Ariosz kutatas, 2008. szeptember

Az elmult évek valamennyi hirkdzlési szolgaltatast érintd arcsokkenését a lakossag tébbsége nem érzékeli. Egyedil éppen az internet-szolgaltatas
a kivétel: az NHH felmérése szerint ha kis mértékben is, de ezen a piacon mar a fogyasztok is érzékelik az arak cstkkenését.
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Take-up % of ~ .. s . , 4| , v
s&%«;}g)s above 2 Atlagos savszélesség (kbps) Mutatd: mindség (savszélességq) (suly:
0,99)
3069 43% 2000+ Tartalma : az orszagosan elérhetd
7672 91% (meghirdetett, nem ténylegesen igénybe
2069 % 10000 vett) savszélesség sulyozott atlaga + a 2
1285 % Mbps feletti szolgaltatasra eléfizeték
3439 43% 8000- arar_]ya . i i .
g P EC indoklas : A savszélesség a
| szélessavu szolgéltatasok minéségére
7093 48% 6000 p Z L o
— -~ utal. A magasabb savszélességli
i 2000 szolgaltatasokat hasznalok magas
0, , , - . s vz 7 s s
> 3% aranya tovabbi migraciot valdszinisit a
5 83% 000, nagyobb savszélességli
4016 32% szolgaltatasokra.
5242 55% N Forras : EC/IDATE
5086 45% ©onm e : B R A A R Idészak: 2007. dec. 31.
2014 19% Forras: ,Indexing Broadband Performance (DG INFSO, 2008. szeptember)
5619 45% . P 7 s
2 Mbps feletti el 6fizetések aranya
1207 14%
162 12%
100%7
2791 32%
90%
2439 29%
80%7]
7744 63% , . ~ z 7
| Az atlagos - meghirdetett - sqvszélesseég
6093 62% 70% -
Magyarorszagon 5 Mbps volt 2007
0, % s 7 . . -z z
2761 8% 00" végén, ami meghaladja az uniés atlagot
472 55% 50% (3,7 Mbps)
2667 33% 40% A 2 Mbps feletti szolgaltatasokra
11305 57% 201 eldfizetdk 45%-o0s aranya szintén jobb
3027 17% - az unio 38%-os atlaganal, igy a BPI
7703 48% .Minéség” dsszetevdje eseteben
3644 2% 10%7] Magyarorszag az uniés atlag felett
Atlag 3675 38% ot teljesit.

* Nem sulyozott

Forras: ,Indexing Broadband Performance (DG INFSO, 2008. szeptember)
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Az internet sebessége az EU-ban, 2007. dec.

T —

90% -

80%

70%

60% -

50%

40%

31% 49,2

30%

20%
16% 5%

10% A
4% 2%

0% -

December 2005 December 2006 December 2007

‘ B up to 512 kbps 0512 kbps-1Mbps 01-2 Mbps 02-8 Mbps W 8-20 Mbps 0> 20 Mbps ‘

Forras: ,Broadband coverage in Europe” (IDATE) DG INFSO September 2008

El6fizetések letdltési sebesseg szerint, Magyarorszag, 20  07. dec.

S4vszélesség xDSL Arany Kébel Arany  XDSL+kébel arény

Eléfizetések megoszlasa savszélesseg szerint 2008. jul.

v

100% —

90% -

80%

70%

60% 4 - — —

50% | H H

40% 1 H H H

30% 1 H H H

20% 1 H H H

10% 1 H H H

0% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
BE BG CZ DK DE EE EL ES FR [E IT CY LV LT LU HU MT NL AT PL PT RO SI SK FI SE UK EU

\ @ Above 144 Kbps and below 2 Mbps @2 Mbps and above (and below 10 Mbps) m 10 Mbps and above \
Forras: ,Broadband access in the EU: situation at 1 July 2008” Brussels, 1 October 2008” (DG INFSO/B3, COCOMO08-41)

20 Mbps felett 3547 0,5% - 0,0% 3547 0,3%
8 Mbps - 20 Mbps 54 097 7,3% | 148789 26,4% 202886 | 15,6%
2 Mbps - 8 Mbps 221 856 30,0% | 142814 25,3% 364670 | 28,0%
1 Mbps - 2 Mbps 412 452 55,8% | 227974 40,5% 640426 | 49,2%
512 kbps - 1 Mbps 30 226 4,1% 35337 6,3% 65 563 5,0%
144-512 kbps 16 850 2,3% 8679 1,5% 25529 2,0%
Total 739 028 100,0 563593 100,0 1302 621 100,0

Forras: ,Broadband coverage in Europe” (IDATE) DG INFSO September 2008

Az XxDSL és kabel eléfizeték 93%-a legalabb 1 Mbps, 44%-a legalabb 2 Mbps
savszélességli szolgaltatasra fizetett el6 Magyarorszagon 2007.
decemberében. Az EU-ban ez az arany 80, illetve 49% volt ugyanekkor. Az 1
Mbps alatti magyar eldfizetések aranya minddssze 7%, szemben az unié
20%-0s atlagaval.

Egy masik csoportositas szerint 2008 juliusaban a magyar eléfizetések 15%-a
volt 10 Mbps feletti, ami egybeesik az uniés atlaggal, és a 7. legmagasabb
arany a tagorszagok kozott. A 2-10 Mbps k6zétti kategériaba tartozo
eldfizetések ardnya ugyanakkor csak a fele az uniés atlagnak, amit az 1-2
Mbps kozotti eldfizetések magas ardnya magyaraz.
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Internet kapcsolat sebességével valo elégedettség

Internet kapcsolattal rendelkez 6 feln 6tt fogyasztok %

D E®
29

36 40
27

39 32

¢ | g [ ]

ENT/NV

B 5 Teljes mértékben
elégedett

m4

@3

02

43
22
10

O 1 Egyéaltalan nem

elégedet 3 ——
— : T T T =+ 1
ADSL KabelTV Mobil Mobil telefon Egyéb vez. Internetez 6k
Forras: NHH-Ariosz piackutatas, 2008. szeptember (WWW.NHH.HU) internet nélkili Osszesen

A fogyasztok haromnegyede elégedett az internet kapcsolat sebességével. Atlag feletti elégedettség a vezetékes technologiék, atlag alatti a
vezeték nélkiliek és a mobilinternet esetében tapasztalhato.
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BB
Performan
ce Index

A fejlett szolgéaltatasok igénybe vételét

SUPPLY DEMAND z . . 7 =7 s 7z s
mérni hivatott mutatok kivalasztasanal a
f6 szempont az adatok széles kordi
I I I I elérhetdsége volt, illetve az, hogy a
lakossag és a vallalkozasok hasznalati
Rural Competitio Broadband Take-up of Socio—_ , . , . .,
coverage nby T advanced economic aranyaira és az online tranzakciokkal
coverage services context . L,
L JAN ) L ) kapcsolatos bizalomra vonatkozéan
egyarant legyenek mutatok.
| | 1 1
s N ™\ /BB aCTeSS\ : 70 < - Y ™~
BB : Platfo_rr_n pricesin pricesin Me?llq:m]f A;/peé:ze subscribers internet downloadin BaErkLilr?gean d (insi\?i‘;:zls) Regular use PC and _36 expenditure
coveragein | | competition PPP - PPP - normalized to products servicesby | | g software, online of Internet penetration or canita
rural areas *national Average Average rice with speeds enterpnses music urchases p p
coverage price 512 price 1-2 p above 2 games, e- (i’;dividuals)
L 0.5 ) L i ) kblsr:il;l[\:llb/s L lxll’)’/: ) 0.50 lel[):l: 0.33 025 0.25 0.25
7 . ;.
Fejlett szolgaltatasok igénybe vétele Tarsadalmi-gazdasagi kontextus
1.00 100
0.90 0.90 — M H
W e-banking by individuals 0.80 O ICT expenditure Cd L L
080 @ Purchasing online by individuals O Penetration of 3G handsets _
070 B Online games and music by individuals | 0.70 11 mHousehold PC penetration =1 H A
O Software downloading by individuals L 1
Ouse of I = ml
Oe-Government by individuals 0.60 +—— o6 ofnernet — T —
0.60 ] @ % of population with some internet skills = [
B e-Government by enterprises I [ —
0.50 @ e-Invoicing by enterprises I | - 050 @ — I I I I
wn' A - v LI
=
I I I I I I I I 0.30
0.30 H I I = I
LY I WHI LSRR |
0.20 7 | l I I : = M m
IIIIIIIIIIIIIII T HHHHH T
0.10 —
I = H
0.00 + T T T T T : : : : : : : : :
0.004 " " " " " " ' " " RO BG EL CY PL LT CZ HU PT LV MT SK IT Sl EE ES IE FR BE DE AT LU UK FI NL DK SE NO
BG RO CY IT PL LV EL CZ HU ES SK SI PT LT BE MT AT FR IE UK EE DE LU SE FI NO NL DK

Forras: ,Indexing Broadband Performance

(DG INFSO, 2008. szeptember)

Forras: ,Indexing Broadband Performance

A keresleti oldalon a magyar helyezés rendre rosszabb, mint az 6sszesitésben elért 18. hely.

(DG INFSO, 2008. szeptember)
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Fejlett szolgaltatasok igénybe vétele

O Software downloading by individuals

O e-Government by individuals

B e-Government by enterprises

@ e-Invoicing by enterprises

 e-banking by individuals
O Purchasing online by individuals
B Online games and music by individuals

BG RO Cy IT PL LV EL CZ HU ES SK SI PT LT BE MT AT FR IE UK EE DE LU SE FI NO NL DK

Forras: ,Indexing Broadband Performance (DG INFSO, 2008. szeptember)

A szélessav pozitiv gazdasagi hatasainak kiteljesedéséhez
elengedhetetlen az altala elérhetévé valo fejlett szolgéltatdsok minél
nagyobb aranyu igénybe vétele. Az ennek mérésére hivatott BPI-
0sszetevdk vizsgéalata alapjan lathatd, hogy a magyar lemaradéast
elsdsorban a véllalkozdsok elektronikus szamlazasa, illetve a lakossagi
online vasarlasok és e-banki szolgéltatasok igénybe vétele terén
mutatkozo jelentés mértéki lemaradas magyarazza. Az online jaték és
média letoltések esetében az unids atlagot meghaladja a magyar adat,
ahogy az e-kormanyzati szolgéltatasok lakosséagi igénybe vétele is az
uniés atlag feletti.

szg;nl e- Online jaték SW e-Gov vggeliiﬂgs Banek_ing
a Gov és zene letdltés
vallalkozasok lakossag
8% 54% 17% 17% 13% 26% 30%
8% 37% 23% 15% 8% 15% 35%
4% 29% 16% 5% 3% 2% 2%
5% 14% 20% 11% 10% 8% 12%
14% 34% 20% 10% 4% 8% 12%
11% 43% 21% 30% 17% 41% 35%
25% 61% 33% 35% 33% 43% 57%
11% 58% 29% 23% 20% 6% 53%
4% 77% 15% 9% 5% 5% 4%
5% 38% 25% 21% 8% 13% 16%
16% 78% 34% 30% 17% 32% 66%
7% 59% 22% 14% 18% 26% 32%
2% 44% 27% 17% 14% 7% 12%
15% 69% 13% 10% 19% 26% 24%
10% 35% 14% 12% 5% 7% 12%
5% 60% 27% 16% 11% 4% 21%
7% 35% 33% 37% 21% 37% 46%
7% 26% 27% 10% 6% 6% 28%
13% 49% 19% 13% 9% 16% 22%
6% 73% 45% 29% 33% 43% 65%
10% 61% 35% 34% 26% 48% 71%
3% 56% 17% 12% 4% 11% 13%
9% 66% 21% 9% 13% 6% 12%
12% 20% 12% 4% 2% 2% 2%
12% 55% 35% 23% 24% 39% 57%
4% 61% 25% 19% 6% 9% 19%
9% 56% 23% 11% 8% 10% 15%
8% 40% 26% 17% 18% 44% 32%
ATLAG* 9% 50% 24% 18% 13% 19% 29%
* Nem stlyozott -30-
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Forras Id 6szak Leiras Indokléas
e-szamlazas ESTAT 2007. 01. Az elektronikus szamlat kibocsatéd A vallalkozasok fejlett szolgaltatasok
(vallalkozasok) (vallalati IKT kutatas) vallalkozasok aranya igénybe vételi hajlanddsagat jelzé mutato.
e-kormanyzat igénybe ESTAT 2006 A korméanyzatnak elektronikusan A vallalkozasok fejlett szolgaltatasok
vétele (vallalkozasok) (vallalati IKT kutatas) adatot szolgaltaté vallalkozasok igénybe vételi hajlanddsagat jelzé mutato.
aranya
Jaték, zene, film ESTAT 2007 Q1 Az el6z8 3 hénapban A lakossag fejlett szolgaltatasok igénybe
letoltések (haztartasi IKT zenét/videot/jatékokat letoltd vételi hajlandéséagat jelzé mutato.
(maganszemélyek) kutatas) maganszemélyek aranya
Szoftver letdltés ESTAT 2007 Q1 Az el6z8 3 hénapban A lakossag fejlett szolgaltatasok igénybe
(maganszemélyek) (haztartasi IKT zenét/videot/jatékokat letoltd vételi hajlandéséagat jelzé mutato.
kutatas) maganszemélyek aranya
e-kormanyzat igénybe ESTAT 2007 Q1 Az el6z6 3 honapban az interneten a A lakossag fejlett szolgaltatasok igénybe
vétele (haztartasi IKT kozigazgatasnak adatot szolgéltatd vételi hajlanddsagat jelzé mutato.
(maganszemélyek) kutatas) maganszemélyek aranya
Online vasarlas ESTAT 2007 Q1 Az el6zb6 3 hénapban online vasarlast | A lakossag online tranzakciokra vonatkozé
(maganszemélyek) (haztartasi IKT végrehajté maganszemélyek aranya hajland6sagat méré mutatd, amely a
kutatas) bizalom szintjét jelzi.
e-Banking ESTAT 2007 Q1 Az el6z6 3 hénapban online banki A lakosséag online tranzakcidkra vonatkozé
(maganszemélyek) (haztartasi IKT maveletet végrehajté hajland6sagat méré mutatd, amely a
kutatas) maganszemélyek aranya bizalom szintjét jelzi.

Forras: ,Indexing Broadband Performance

(DG INFSO, 2008. szeptember)

A fejlett szolgaltatasok igénybe vételét mérni hivatott mutatok kivalasztasanal a {6 szempont az adatok széles kord elérhetésége volt, illetve az,
hogy a lakossag €s a vallalkozasok hasznalati aranyaira €s az online tranzakciokkal kapcsolatos bizalomra vonatkozoan egyarant legyenek
mutatok. Az adatok frissitésre szorulnak: az 6sszetevd jelenleg a 2007. évi helyzetet tukrozi.
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e-szamlazas (vallalkozasok)

30%

Az elektronikus szamlazas teruletén a
magyar vallalkozasok lemaradasa oriasi

WU PL BG EL S CY ES LT N R W WV AT BE UK PT SK Afag T NO DE EE RO SE

Online vasarlas (lakosséag)

60%

50%

40% 7

30%

20%

10%

0%

A lakossag internetes vasarlasai

terén jelentés a lemaradas

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

e-kormanyzat (vallalkozasok)

Az e-kormanyzati szolgéltatasok vallalkozoi
igénybe vételénél kisebb a lemaradas

6 @

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Forras: ,Indexing Broadband Performance (DG INFSO, 2008. szeptember)

e-kormanyzat (lakosséag)

Az e-kormanyzati szolgéaltatasok

lakossagi igénybe vétele az uniés
atlag feletti

RO BG Cz PL EL T WV SI BE ES SK M CY LT AT PT ATAG HU DE A

R UK EEE

W SE  NO DK NL
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Online jatek és meédia (lakosséag) E-banking (lakossag)

50% 80%

B2% Online jaték és média letoltés terén az PN Az e-banki szolgaltatasok eseteben
komoly lemaradas mutatkozik

YO8 unios atlagot meghaladja a magyar adat

35%

60% A

50% |
30% °

25%

40%

20%

30%
15% -
20%

10%

10%
5% 0

0% - — 0% -

RO E m EL BG AT PL M CY CZ DE PT PR BE SK AMAG ES SI UK HU T LV EE DK W A NO SE NL BG RO EL CY CZ HU T PT PL SK ES Sl LT M E LV ANAG AT R UK BE DE LW EE DK SE N A NO

A BPI Fejlett szolgaltatasok igénybe vétele” dsszetevdjét alkoté mutatok
alapjan kirajzolédoé képet a hazai felmérések is aldtdmasztjak:

- A vallalkozasok online aktivitasa — a kotelezé a adobevallasoktol
eltekintve - csekély, az elektronikus szamlazas fejletlen.

- A lakossag féként szabadidds tevékenységéhez hasznalja az
internetet; az online vasarlas és az e-banki szolgaltatasok igénybe
vétele alacsony, amit — az alacsony penetracio mellett - elsésorban a
bizalom hianya magyaréaz.

- Az e-kbzszolgaltatasok igénybe vétele terén viszont nincs jelentds
lemaradas (a kotelezd jelleg miatt).

SW letoltés (lakossag)

40%

N A szoftverek lakossagi letoltése terén
nem azonosithaté komolyabb lemaradas -1

30%

25%

20%

15%

10% 1

5%

0%

RO BG EL PT CZ E WV CY SK T PL M FR BE LT AT HU UK ATAG SI ES EE SE NL DE A NO DK W

Forréas: ,Indexing Broadband Performance (DG INFSO, 2008. szeptember) -33-
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A rendeléseket online fogado és leadé vallalkozasok

aranya, 2008

Vallalkozasok

60%

50%

P PT SK Adag T NO EE

RO SE MT cz IE GR DK

B Enterprises purchasing \ia Internet and/or networks other than Internet

0O Enterprises selling via Internet and/or networks other than Internet

A BPIl-index a vallalkozasok esetében az
e-szamlazasra és az e-kormanyzati szolgaltatasok
igénybe vételére szoritkozik.

Erdemes ezért néhany tovabbi, a BPIl-indexben nem
szerepldé mutat6 esetében is 6sszevetni a hazai
helyzetet az uniés trendekkel.

Az Eurostat adatai a 10 fénél tobbet foglalkoztaté
vallalkozasokra vonatkoznak és a 2007 végi allapotot
tukrozik.

Forréas: Eurostat

A véllalkozasok teljes forgalman belil az internetes

aranya, 2008

e-kereskedelem

25%

20%

15%

10%

5%

A29%312%>

0% -

g AT SE L sk EE FR LT

T ata

o

K No st PT IE N EL F

Forréas: Eurostat

Mind az online beszerzés, mind az értékesités teruletén
oriasi a magyar vallalkozasok lemaradasa az EU27
atlagdhoz képest. Ez a mutaté megerdsiti azt a képet,
amelyet a BPI ,elektronikus szamlazas” mutatoja jelez.

A vallalkozasok teljes forgalman belll az internetes e-
kereskedelem aranya (12%) ugyanakkor
megduplazodott az el6z6 évhez képest és ezzel elérte
az EU27 atlagat. Hasonl6 fejlédésen ment keresztil
Csehorszag, Litvania, Portugalia és Szlovakia is.

A két latszélag ellentmondé adat azt jelezheti, hogy
azok — a dontéen nagy — vallalkozasok, amelyek
értékesitenek online, egyre nagyobb aranyban
hasznaljak ezt az értékeitési csatornat.
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IKT alkalmazas

Couniries

Finland
Sweden
Iceland
Denmark
Netherlands
Belgium
Norway
Germany
France

United Kingdom
Austria
Luxembourg
Ireland
Slovenia

Spain

Italy

Czech republic
Estonia
Slovakia
Greece
Portugal
Poland
Lithuania
Cyprius
Hungary <=
Latvia
Bulgaria
Romania
EU27

Score

75.06
77.28
76.00
75.72
7264
71.72
71.27
70.10
69.11
65.43
6796
67.92
64.35
6336
63.17
60.45
60.11
59.91
5744
5542
52.28
52.09
51.36
51.15
4875
4535
43.01
3242

63.86

Rank

O

=] O LA

IKT-hasznalat

Counfries

Denmark
Netherlands
Norway
Ireland
Germany
Iceland
Finland
Austria
Sweden
France
Belgium
United Kingdom
Luxembourg
Gleece

Italy

Estonia

Spain

Czech republic
Slovakia
Slovenia
Lithuania
Portugal
Cyvprius
Poland

Latvia
Hungary e
Romania
Bulgaria

EU27

Score

41.42
3522
34.26
33.20
33.04
32.42
30.85
30.68
30.58
30.10
28.35
27.89
27.01
26.71
2395
2340
2294
2276
22.03
217
21.15
1931
19.16
17.39
13.73
12.21
11.03
7.71
26.46

Rank

e R L I S ]

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

23

24

25
26

27

28

Vallalkozasok

Az eBusiness Readiness Indexet az Eurdpai Bizottsag
Vallalkozasi és Ipari Féigazgatdsaga allitja eld. Két pilléren
nyugszik:

1. IKT alkalmazas

2. IKT hasznalat

A két pillér és igy az index 6-6 ,alindikator” kiilénb6z6
sulyozasabdl all eld. A legutolsé adatok 2006-bdl allnak
rendelkezésre, igy inkdbb csak a korabbi helyzet
bemutataséara alkalmasak.

Forras: http://ec.europa.eu/enterprise/ict/policy/ebi/

Az index 2006-ban dramai lemaradast mutatott az IKT-
eszk6zok vallalkozasok életében betoltott szerepét illetéen,
ami részben magyarazatot ad a BPI keresleti oldali mutatoi
terén a mai napig mutatkoz6 magyar lemaradasra.

Az IKT-alkalmazés pillér indikatorai azt jelzik, hogy az
0sszképet egyszerre rontja a szamitdégép- és az internet-
hasznalat uniés szintektdl valé elmaradasa, valamint a vallalati
weboldal, az intranet €s az extranet alacsony hasznalata.

Az IKT-hasznélat pillér elsésorban a B2B, B2C relaciokban
mutatja az egyes orszagok viszonyat az e-gazdasaghoz. Az itt
elért gyenge magyar helyezés magyardzza a késébbi
adatokkal dolgoz6 BPI keresleti oldalan mutatkozo6 lemaradast
a fejlett szolgaltatdsok vallalkozasok altali igénybe vétele
terén.
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A vallalati internet-ellatottsag méret szerint

100% — V'S -,

\ cammEE— '
90% /
80% M —
70%

60%

50%

40%

30% r T T T 1

2003 2004 2005 2006 2007
—o— Nagyvallalatok Kozépvallalatok —&— Kisvallalatok Mikrovallalatok
—¥— Osszes 10+ Osszes 1+

Forréas: Bell Research ICT Report

Internet-ellatottsag az intézményi szektorban

100% B — i "% o
95%

- == V
90% //:—;‘:—
85% — -~
80% -~
75% V
70%

65%
el KGzpoNti koltségv etési intézmény ek Onkormany zati kéltségv etési intézmény ek
e Ok tatasi intézmeény ek Egészséglgyi intézmény ek

——l— Osszes intézmény

Forréas: Forras: Bell Research

Vallalkozasok

Internet ellatottsag

A Bell Research adatai szerint az atlagos internet-ellatottsag
2007 végén meghaladta a 90%-ot, azaz minden 10 céghdl 9
rendelkezett internettel.

A fejlett szolgaltatdsok hazai véallalkozasok korében mutatkozo
alacsony igénybe vételét az ellatottsagi adatok alapjan
elsésorban nem a szélessavu hozzaférés hianya okozza.

A vallalkozdsméret pozitivan korrelal az internet-ellatottsag
mutatojaval:

- a nagy- és kozépvdllalatok esetében teljesnek mondhaté az
internet-ellatottsag.

- a 10 fénél tobbet foglalkoztato kisvallalatok esetében az arany
2007-re megkozelitette a kozépvallalati szintet

- az 1-10 fét foglalkoztaté mikrovallalkozasok kdrében azonban
tovabbra is alacsony a penetracio.

Az intézményi szektor egészében 94%-0s, az dnkormanyzati
szférdban, valamint az oktatasi intézmények korében szinte
100%-0s az internet-ellatottsdg. A legalacsonyabb internet-
penetraciét az egészségugyi szektorban mérték (93 %).
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Mire hasznalja az internetet?

E-government readiness index, 2008

Rank  Country Riﬁ?::;;m:x
Online tevékenységek gyakorisdga azon maganszemélye k korében, akik az elmult 3 =
hénapban hasznaltak internetet || Sweden 09197
2 | Denmark 09134
o 3| Nomway 0891
Online kommunikacio
e-rmail Kildés/fogadés 4 | United States 0.8644
aruk és szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok keresése 5 Nemeflaﬂds 0 8631
online tjsag okimag azinok olvasasa [ RepubhE of Korea 08317
egészségigyi informaciok keresése 7 Caﬂada 0 8172
kozintézményekkel val6 interakcio 8 AUSU’E”E 0 8108
utazasi- és szallasinformaciok keresése g France U 8035
kozintézményekkel kapcsolatos |nforméc|()szevrzés m Umted Kquom 0 7572
szoftverletoltés p—
webradio, webtelevizié H Japan 0 HUS
hivatalos okméanyok letdltése 12| Switzeriand 0.7626
allaskeresés, Allaspalyézatok benyljtasa 13| Estonia 0.7600
internetes bankolas 14 | Luxembourg 0.7512
hivatalos okméanyok elkiildése 15 Fimaﬂd 07485
aruk és szolgaltatasok értékesitése ‘ ‘ ‘ ‘ y - y y y - ‘ 16 Austﬂa 0 7428
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 17| lsrael 0.7393
18 | New Zealand 0.7392
19 | Ireland 0.7298
20| Spain 0.7228
- N | lceland 07178
Forras: Eurostat 7 Gemwany 07136
A megkérdezettek kore: az elmdlt 3 hdnapban internetet hasznalok. Az unids RS =
orszagok gyakorlatdhoz hasonléan az online tevékenységek rangsorat % | Caech Republc 06696
Magyarorszagon is a kommunikéacié kilonb6zé formai (audio és video 23 ﬁ‘f"vef"a 8??2]
adatatvitel ill. e-mail kiildés) vezetik. Az emberek tobb mint 4/5-e tigy vasarol T T
arut, hogy elétte az interneten tajékozoédik. Tovabbra is népszeri a netes 8| Mala 06582
ek 4 30 | Hungary D 0.5485
Ujsagok olvasasa. TP ]
32| United Arab Emirates 06301
33 | Poland 06117
M| Walaysia 0.6063
35 | Cyprus 06019

Forras: ENSZ

Az ENSz Altal
kozzétett 2008-as
nemzetkozi

0sszehasonlitasba
n Magyarorszag a
30-adik helyen all
az e-kormanyzati
felkészlltség

terén.
Az e-kozigazg-
atasi szolgal-

tatdsok  hianyos-
sadga, hogy az
igénybe vehetd
szolgaltatasok
tobbsége  esetén
nem valésult meg
az egykapus
Ugyintézés .

Az online tevékenységek sorrendje visszaigazolja a BPI keresleti oldali 6sszetevék mutatoi alapjan kirajzolodo képet. A gyakorisagi sorbdl is latszik,
hogy az e-banki és e-kereskedelmi szolgéltatasok igénybevétele messze elmarad a legnépszeriibb szolgéaltatasok (online kommunikécio, e-mail,

informécio-gydijtés) szintjétdl.
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MIT MOND A FOGYASZTO?

Szokott DVD-zni, vide6 CD-t vagy vide6t nézni Hol szokta megnézni a letoltétt tartalmakat
Otthoni internet kapcsolattal rendelkez 6 feln 6tt lakossag % Videotartalmakat letolt & feln &tt lakosok %
_»7100% -
100% - xal 90%
90% - R 80%
80% - 43 Rl 70%
0f — ’
70% 68 ol 60%
60% - L’
. 50%
50% - L ’
40% . 4 40%
30% - 30%
20% - 20%
10% - 10%
0% - 0%
Szokott interneten Szokott internetr 6l Szamitogép, Televizio Egyéb eszkoz
vide6tartalmakat vide 6tartalmakat laptop
nézni letdlteni

B gyakran Eritkan O soha

Forras: NHH-Ariosz kutatas, 2008. szeptember

Az NHH kutatasa szerint az internetezd lakossag 57%-a szokott videdtartalmakat nézni, de csak 32% tdlt le legalabb alkalmanként videdkat az
internetrél. A letdltott tartalmat dontéen a szamitégépén nézi meg, de sokan a televiziét is hasznaljak.
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Tarsadalmi-gazdasagi kontextus
lakossag e- héaztartasi PC 3G készilék fejenkénti ICT
1.00 készségei penetracio penetracio koltés (€)
M 69% 71% 14,81% 1779
0.90 — A
_ 68% 67% 3,85% 1784
0.80 —— OICT expenditure ANy N ) N [ B ) O
O Penetration of 3G handsets — 34% 23% 2,87% 268
0.70 ——| mHousehold PC penetration =11 H1 7_7 7_7_7 40% 53% 0’99% NA
O Use of Internet — W Il
0.60 —— — M T — 53% 43% 1,77% 675
B % of population with some internet skills ™ L]
050 | L1 7“7“«'» 74% 79% 12,59% 1620
M ] H i I I I 82% 83% 13,53% 2464
0.40 — 1+ N N B SN ) S
[ I 65% 57% 4,80% 610
o3 I I UL LY 37% 40% 8,24% 783
020 N *_*_*_*_*_*—* mm E'El 56% 60% 22,96% 1136
0.10 S A N O A A 79% 74% 24,62% 1925
mjg 64% 62% 13,58% 1607
RO BG EL CY PL LT CZ HU PT LV MT SK IT S| EE ES IE FR BE DE AT LU UK FI NL D K SE NO 54% 54% 3,28% 608
Forras: ,Indexing Broadband Performance (DG INFSO, 2008. szeptember)
58% 65% 20,33% 1649
42% 53% 36,03% 1218
A BPI tarsadalmi-gazdasagi kontextus” 6sszetevdjét alkoté valamennyi 51% 46% 3.10% 367
mutato esetében az uniés atlag alatt marad a magyar mutato, amit 79% 80% 16,87% NA
elsdsorban az infokommunikaciés eszkdzok és szolgaltatasok igénybe 59% 49% 9,23% 476
vételéhez sziikséges digitalis irastudas alacsony szintje, illetve a motivacio 47% 63% 6,71% NA
hianya magyaraz. A 3G penetracié mutatéjaban valdszindleg jelentds 34% 33% 11,03% 2056
pozitiv elmozdulas tortént az adatfelvetel 6ta, az IKT koltés alacsony 55% 52% 25.54% 5200
s__zmtjehe; p,ed|9 a nominalis szamba vétel is hozzajarglt (aPPP hglyett). s v > 70% a0
Osszességeében jelenleg ez a BPI magyar szempontbdl leggyengébb ey ey Ty o
. o , , , , , . ., (] (] y (]
Osszetevdije, és a helyzet a rendelkezésre all6 tovabbi adatok alapjan sem
2 29% 34% 4,55% 213
kedvezdébb.
78% 83% 27,81% 2473
59% 66% 9,03% 828
64% 55% 8,52% 450
71% 75% 20,68% 2059
ATLAG 60% 61% 13% 1094

Forras: ,Indexing Broadband Performance

(DG INFSO, 2008. szeptember)
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Mutato Forras Id 6szak Indoklas

e-készségek ESTAT 2007 Q1 A minimalis internet-haszndlati tudassal Az e-készségek szikségesek a fejlett szolgaltatasok
(haztartasi rendelkezé maganszemélyek aranya (akik igénybe vételéhez. A mutatd az internettel kapcsolatos
IKT kutatas) mar legalabb egyszer hasznaltak az tarsadalmi attitidot méri.

internetet)

Haztartasi PC ESTAT 2007 Q1 Azon haztartdsok aranya, amelyekben A mutaté a haztartdsok eszkodz-ellatottsagat méri, ami a

penetracio (haztartasi legalabb egy személy hasznélja az otthoni szélessavu alkalmazasok hasznalatanak fontos feltétele.
IKT kutatas) szamitégépet.

3G készilék EC/ IDATE 2007. dec. 31. A 3G el6fizet6k aranya a teljes lakossadghoz | A mutaté az eszkdz-ellatottsagot méri, ami a szélesséavi

penetracio képest. alkalmazasok hasznalatanak fontos feltétele.

IKT koltés EITO 2007 Egy fére jutd IKT koltés Az IKT iranti elkotelezettséget méré mutato.

» Miért nem hasznalja az internetet? Miért nem fizet el 6 internetre?
501 & Az internet elutasitasanak okai:
45 4 02004 W2006 ©2007 70 63 é;e"
40 A & K itV i 4 s7i1ksé
| sof @ o o & ognitiv: nincs ra sziksége, nem
30 4 & e s | | érdekli, nem tudja hogyan kell
N g 8 X 7 . Ty z
s | 50, & & & o *@k>\° hasznalni, technikatol vald
:0 7 - ) -
201 40 & &£ & 8 A félelem, nincs ra ideje, stb.
N 4 Y3 7 -z
15 1 o 26 ° & & & Materialis: nem elég jo a
| ¢ 2> TN . Lo iz 2
101 17 S & S vf@ szamitdégépe, nincs szamitdgépe,
5 6 153 & ¥ 9 , . , s 2
. 20 tul draga, lassu a hozzéaféreés, stb.
nincs ra nem érdekli nincs tal draga nem tudja 10 ] 6 4 3 1
sziksége szamitbgépe hogyan kell
hasznélni 0

Forras: A digitalis j6v6 térképe, WIP (ITHAKA-ITTK-TARKI) Forras 000000 DOOOD, O0.00.0000

Az utobbi években hazankban cstkkent azok aranya, akik pénziigyi okokbdl nem vasarolnak szamitdgépet, vagy anyagi tényezdékre hivatkozva nem
hasznalnak internetet. Ebbe az irdnyba hatott a tAvkozlési arak, valamint a szamitastechnikai eszk6zok aranak csokkenése. A materidlis gatak
szerepének csokkenésével parhuzamosan né a kognitiv természet(i akadalyok (a motivacio vagy a felhasznaldi tudas hianya, illetve a
technolégidkkal kapcsolatos negativ attit(idok) szerepe.
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60%

Lakossag e-készségei

Az internetet legalabb egyszer
kiprébalok aranya elmarad az
uniés atlagtol

50%

40% 1

30%

20%

10%

0%
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40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%
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10,00%

5,00%

0,00%

3G késziilék penetracio

Ebben a mutatéban id6kdzben jelentés valtozas
torténhetett, mivel az elmult évben jelentésen
nétt a mobilinternet penetracio.

cY cz PL BG LT HU BE RO EE Ml EL SK SI LV NL DE ATAG DK FR AT W E UK ES A N0 SE PT T

90%

80%

0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Haztartasi PC-penetracio

A haztartasok PC-ellatottsaga is atlag
alatti, és a bovulés lassult az utdbbi

idében

BG RO EL CZ LT PT IV CY T HU PL SK EE ES AMAG R M E S| BE AT A UK DE W NO DK N SE

Fejenkeénti IKT-koltés (eurd)

Nominalis érték, vasarldéeré-paritason
vélhetéen jobb volna a magyar helyezés.

RO BG LT PL SK LV HU EE CZ EL SI PT ATAG ES T R DE E AT BE A N UK NO DK SE W Ml cCY

Forras: ,Indexing Broadband Performance (DG INFSO, 2008. szeptember)
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Forrés: Eurostat

Szamitogéppel és internet-hozzaféréssel rendelkez
orszagaiban (az 6sszes haztartas korében %) 2007

6 haztartasok aranya az Eurdpai Unio

HATTER

24%

38%

~2~‘> &

64%

24%

& & o ¢

<

B szamitégép @ internet

Azok aranya, akik az elmudlt harom hénapban hasznalt

Haztartasi PC és internet penetracio

A nemzetk6zi 6sszehasonlitasra is alkalmas
Eurostat adatok csak 2007. évre allnak
rendelkezésre. A hazai kutatasok még 2008-ra is
gyengébb adatokat tiikréznek, mint a Eurostat 2007-
es magyar adata. Az NHH (Ariosz) 2008
szeptemberi felmérése pl. 45%-ra teszi a PC-vel és
36%-ra az internet-hozzaféréssel rendelkezé
haztartasok aranyat.

ak szamitégépet

Forréas: Eurostat
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(o2}
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SR
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B 2006 @ 2007 O 2008

A héztartasi szamitogép- és (féként) internet
penetracié minden rendelkezésre all6 adat és
felmérés szerint még mindig jelentésen elmarad az
uniés atlagtol. A telepulés méretével egyenesen
aranyosak az ellatottsag mutatoi.

A lakossagi szamitogép- és internet-hasznélat
ugyanakkor kisebb — és folyamatosan csékkend —
elmaradast mutat, ami azt jelzi, hogy a lakossag
jelentds része a munkahelyén/iskoldban hasznal
szamitdgépet és internetet, az otthonaba viszont nem
tud/akar PC-t és internetet vasarolni.
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Maganszemeélyek aranya a lakossagon belil, akik még sosem hasznaltak HATTER
szamitégépet/internetet, 2008

A felnétt lakossag 31%-a még sosem hasznalt
szamitogépet, 37%-a pedig még nem internetezett a
Eurostat 2008-as adatai szerint. Mindkét adat jelentds —
az unibs adat véaltozasat felilmulo - elérelépést mutat a
BPI index vonatkoz6 mutatojanak szamitasakor
hasznalt 2007. eleji adatokhoz képest.

A felnétt lakossag mintegy fele 2008. I. negyedévében
nem internetezett rendszeresen, am eltéré mértékben
minden korcsoportokban emelkedik a rendszeresen
internetezék szama.

70

A TNS-NRC kutatasban mért utols6 negyedévben a 25-

o

AR SR SCAE N A A S IR AR S S S S S AT A 34 év kozottiek kdrében volt a leggyorsabb a
= szamitogep B internet névekedeés, bar kdzuluk 40% tovabbra sem hasznalja a
vilaghalét. Meglepd, hogy még a ,sulinet-generacio”
Foias: Edrostar minden 5. tagja is keruli az online vilagot. Az idésebb
korosztalyok kérében donté tobbségben vannak az
A rendszeresen |nternet-¢z.ii|vc aranyﬁna]ﬁ va.ltnzfasa_ar_ egyl-?s eletkon csopartukl}an |nternetet nem haSZI"léJék
L Sorrdn; TRIN-PMRC IeserBes SKRY-00E, bdme 1548 dresnk B L .
0 Az internet-hasznalat nem csak korcsoportok szerint,
hanem regionalis szinten is meglehetdsen determinalt.
504 —— 1564 éves 1524 éves ——25-34 éves &0 INZN b bb vidéki var kban erésebbek
e B iy iy S i - 6varosban, a nagyobb videki varosokban erése
L ' a hasznalat mutat6i, mint a kisebb varosokban,
& kozségekben.
o
A0
30
m -4

2000 2001 H2 2003 2004 2005 2006/, 200611, 2007/1. 2007/11. 2008/1.
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MIT MOND A FOGYASZTO? HATTER

1-2 éven belll otthoni internet beszerzését tervez 6k A tervezett el 6fizetés technoldgiaja

Haztartasok %-a

Valészin Uleg vagy biztosan vasarlok

Otthoni internet eléréssel
rendelkez 6 haztartasok

~~~~~~~~~ ,,’
_—— rd

Valészin (ileg /*60% 7

nem L7 90% -
24% e

e 80% -

2574 e 70% -

I, (y |

Valészin tileg 60%
igen 50%
Z 278 ezer fl% ,

haztartas 40% 1

Biztosan nem Biztosan igen 30%

36% » R 59% ) 20% -

S \\\ 32%
A e 10% -
. NT/NV > ’ 15% 8%
N 204 Sso 0% - \
\\\\ KabelTV ADSL Mobil internet Egyéb
S vezeték
Forras: NHH-Ariosz kutatas, 2008. szeptember * nélkuli

A vasarlast tervezé haztartdsok csaknem 40%-a kabelinternet bekodtését tervezi, tovabbi harmaduk az ADSL-eldfizeték taborahoz készul
csatlakozni. A tavaly szeptemberi felmérés 6ta vélhetéen tovabb nétt a mobilinternetet tervezék aranya, mivel a piaci adatok szerint ez a
legdinamikusabban fejl6dd szegmens.
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A legfébb kihivas a folyamatos emelkedés ellenére is az unids atlagtol elmaradé szélessavu penetracio. Az elsésorban a kisebb telepuléseken él16,
idésebb és kevésbé iskolazott lakossag, illetve a mikro- és kisvallalkozasok kdrében kiugréan alacsony penetracié nbvekedését a kinalati és
keresleti oldalon azonosithat6 korlatozo tényezdék gatoljak. A 6 kihivas ezeknek a korlatozo tényezéknek a leklizdése.

1. ellatatlan telepulések (nincs szélessav):  semmilyen technolégiaval nem érhetd el szélessavu szolgaltatas (,fehér” telepulések). E 130 koruli
telepllés esetében a kdzvetlen kihivast az itt talalhaté mintegy 18 ezer hiztartas szélessavu lefedése jelenti.

2. optikai korzethaldzati csatlakozassal nem rendelkez 6 telepulések: nem teljes kori a szélessavu szogaltatés elérhetésége, és még ahol van
elérhetd szolgaltatas, a penetracio és a hasznélat (savszélesség-igény) tovabbi ndvekedése szlik keresztmetszeteket eredményezhet. A
kozvetlen kihivast e telepilések esetében a kdrzethaldzati optikai csatlakozas kiépitése jelenti.

3. ,hidnyos ellatottsagu teruletek”: a telepilés egy es részein nincs elérhet 6 szélessavu szolgéltatés. Ilyen teruletek az optikaval el nem ért és
az optikai kdrzethal6zattal méar rendelkezé telepuléseken egyarant lehetnek. Ezeken a telepliléseken a helyi hal6zatokkal jelenleg el nem ért
telepllésrészek és haztartasok lefedése jelenti a legfébb kihivast.

4. a verseny hianyossagai:

- Uj belépék relative alacsony részesedése a DSL piacon (28% szemben az unié 44%-os atlagaval, amit részben ellensulyoz, hogy a kabeles
platformot is figyelembe véve az Uj belépbk részesedése 57%, szemben az unié 53%-o0s atlagaval)

- a DSL-piacon az (j belépdk esetében a bitstream access jelentés tulsulya (,befektetési Iépcsé” korlatos érvényesulése)

- nagykereskedelmi piacok mikodési hianyosségai (bérelt vonali szegmens)

5. nagyobb savszélesség magas fajlagos ara : a magasabb savszélességet biztosito eléfizetések esetében a magyarorszagi arak még mindig
magasnak tekintheték az OECD és az unids orszagokkal 6sszevetve. Probléma nyilvan 6sszefligg az elézével, anndl is inkabb, mivel a
kabeltelevizids szolgaltatok jellemzéen a DSL-alapl szolgéltatasok piacan kialakulé benchmark-arak alapjan arazzak be internetes
csomagjaikat.

6. min 6ségi kérdések: a magyarorszagi eléfizetések tobbsége az 1-2 Mbps kategoridba tartozik, a 2-10 Mbps kozotti eléfizetések aranya csak a
fele az unids atlagnak. A névleges és a tényleges savszélesség eltérése miatt sok el6fizeté nem is tudja pontosan, mekkora savszélessag all
a rendelkezésére. Hosszabb tdvon a fejlett szolgaltatasok igénybe vételéhez mind az atlagos savszélességek ndvekedése, mind a névleges
és a tényleges savszélesség kdzeledése elkerllhetetlen.

A szélessavu penetracio nbvekedéseének utjaban allé hozzéaférési korlatok jelentésen enyhiltek (nétt a lefedettség és a verseny, csokkentek az arak).
Béar a BPI 6sszetevdinek elemzése alapjan a legnagyobb gondok jelenleg a keresleti oldalon mutatkoznak, fontos, hogy a fizikai infrastruktdra
fejlettsége hosszabb tavon is minden eléfizeté szamara biztositsa a megfeleld ard és mindségd szélessavu hozzaférést.
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1. Infokommunikacios felkésziltség hianya: a vallalkozasok (elsésorban a hazai tulajdont KKV-k) tulajdonosi és vezetdi
koreiben alacsony az infokommunikacios eszkd6zok és szolgaltatasok iranti nyitottsag és a hasznalatukra vonatkoz6
felkészilltség. Ez kedvezbtlen hatassal van mind a KKV-k belsé informatizaltsagara, mind pedig a szélessavu szolgaltatasok

beszerzés, mind az értékesités, mind pedig az elektronikus szamlazas teriletén 6riasi a magyar vallalkozasok lemaradasa az
unié atlagahoz képest.

4, Nem tudatosult lehet 6ségek: a magyar vallalkozasok [ényegesen kisebb aranyban hasznaljak a sajat weboldal, az intranet és
az extranet nyuUjtotta lehetéségeket, mint az uniés atlag.

% S
= igénybe vételére. —
ﬁ 2. Penetracié: a vallalkozasok szintjén (PC és internet) penetracios probléma ugyancsak a mikro- és kisvallalkozasok kérében 9;3
g azonosithato. CND
< 3. Csekély online aktivitas : a kotelez6 a adbébevallasoktdl eltekintve a vallalkozasok online aktivitasa csekély: mind az online g
& .

1. Alacsony szint (i digitdlis irastudas: a magyar lakossag kérében alacsony az infokommunikaciés eszkdzok és szolgaltatasok
igénybe vételéhez sziikséges digitdlis irastudas szintje. (A felnétt lakossag 31%-a még sosem hasznalt szamitégépet, 37%-a
pedig még nem internetezett.)

2. Kognitiv és motivaciés gatak:  magas azoknak az aranya, akik kognitiv okokbdl (nincs ra sziiksége, nem érdekli, nem tudja
hogyan kell hasznalni, tart téle, stb) nem hasznaljak az internetet. Esetiikben elsésorban motivaciés problémardl beszélhetliink —
szakért6ék szerint gyakran a materialis természeti kifogasok (nincs szamitdégépe, tul draga, stb.) is motivaciés okokra vezethet6

vissza. -
g 3. Alacsony haztartasi szamitdgép- és internet penetrac  i6: még mindig jelentésen elmarad az uniés atlagtél. Sok szamitdgép- g;f—
8 és internet-felhasznald beéri a munkahelyi/iskolai hozzaféréssel és nem tud/akar otthonra gépet és internetet vasarolni. 8
X 4. Generécios és regionalis killénbségek:  az id6sebb korosztalyok tagjainak donté tobbsége elzarkozik az internet &
S hasznélatatol, de még a kdzépgeneraciok esetében is komoly lemaradas mutatkozik. A févarosban és a nagyobb vidéki Q

varosokban erésebbek a hasznalat mutatdi, a kisebb varosok és féként a kbzségek esetében jelentds az elmaradas. Az iskolai
végzettség szintje, illetve a munkaerd-piaci aktivitas ugyancsak egyértelm korrelaciot mutat a hasznalattal.

5. Fejlett szolgaltatasok alacsony igénybe vétele: mé g az internetet rendszeresen hasznaldk kérében is nagy  on alacsony
az e-banki és e-kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevék aranya.
6. Bizalomhiany : az internetes tranzakciok és fizetési lehetéségek uniés dsszevetésben kiugréan alacsony szintl igénybe vételét

elsésorban a bizalom hianya magyarazza.
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4. HOVA SZERETNENK ELJUTNI? - alapvetések

A szélesséavu infrastruktira és szolgéltatasok fejleszt ése akkor lehet sikeres, ha a beruhdzasok, az innovac 6 és a fejlesztéspolitika

eszkozeivel:

v semlegesiteni lehet az infrastruktira sz  (ik keresztmetszeteit

v a boévil 6 technoldgiai lehet 6ségeket kihasznalo, vonz6 tartalom és

szolgaltataskinalat jon létre

A novekv 6 kereslet
0sztonzi a haldzati
beruhazasokat

A szolgaltatasok
és alkalmazasok b 6viil 6

A fejlettebb hal6zatok

v megsz linnek a kereslet teriiletén jelentkez 6 korlatozo tényez 6k
(tudas, motivacio, biztonsag) az Gjonnan csatlakozé cs oportok

tamogatjak a szolgaltatas-
és alkalmazas-fejlesztést

hasznalata
keresletet teremt

esetében is.
Szélessavu penetracio és a valtozas sebessége
40% DK
NL ol
35% * }
1 *SE
30% EL ® 1
LU:" UK

25%

] FR
Eu2;® EE / A ’ EU27 average
. * MT

]

Penetration rate
>
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20% - '
sl f
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15%

10%

5%

[ EU27 verage]—.
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Increase in penetration rate July 2007 - July 2008  (percentage points)

A jovEkép eléréséhez — annak konkrét tartalmatol fuggetlendl -
alapvetd fontossagu, hogy a jovékép és a célok megfogalmazéasa
- a piaci, allami és civi szereplék kdzos elképzeléseit tikrozze;

- e szerepl6k érdemi és hatékony 6sszefogasaval redlisan
megvaldsithato legyen;

- az érintettek folyamatos konzultacié €s monitoring keretében
kovessék nyomon a megvaldsulasat.

A stratégiai célkitiizések sikerességének eredményindikatora a szélessavu

penetracié és lefedettség lehet.
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-

3

61 Az alkalmazasok és a felhasznalok igényeihez dinamikusan iga  zodo, teriletileg

= kiegyenlit 6d6 hozzaférési feltételeket nyujté fizikai infrastruktira jon létre, amely

';: hozzajarul az innovativ szélessavu szolgéltatdsok és alkalmazd  sok v/ novekv 6 lakossagi és vallalati
3:‘ fejlesztéséhez. A digitalis megosztottsag infrastrukturali s dimenzidja megsz (nik. penetracio

p

X~

v novekv 6 kinalat és kereslet a
fejlett szolgaltatasok piacan

v novekv 6 foglalkoztatas

. v’ A digitalis irastudast a jelenleg leszakaddénak szamit 6
Lakossa . e . . . )
g csoportok is elsajatitjak v’ javuld versenyképesség az

egyének, a vallalkozasok és a
nemzetgazdasag szintjén
Vallalatok v’ Jelent 6sen b 6vill az IKT eszkozok vallalati hasznalata. Az e- v er6sod 6 tarsadaimi kohezio,
gazdasagi megoldasok altalanossa valnak a KKV-k kéréb  enis csokken 6 regionalis kiilonbségek

v javulo életmin 6ség

—
<
O
-
©)
-
L
—
n
L
04
L
%

v" A kormanyzati adminisztraciéban az tigyfélkapcsolatok é S
bels 6 folyamatok tekintetében is megtorténik a ,digitélis
atallas.”

Az értékalapu szélessavu jovékép részletes kifejtése az allami, piaci és civil szereplék kozos feladata. A jévéképben a kinalati és a keresleti
feltételek javuldsanak f6 szegmensenkénti hatasait, valamint a varhat6 gazdasagi és tarsadalmi elénydket érdemes megjeleniteni.
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4. HOVA SZERETNENK ELJUTNI? — szamszer (i célok

Szélessavu penetracio

40%

35%

30% -

Lefedettségi célkit (zes

12 000
100%
97%
10 000 85% 88%
80%
70%
8000
57%
52
3 6000 NSZS Célkitiizés:
B 2010-re minden lakos szaméara
4000 legyen elérhet6 a szélessavl intemet
2 000
0 T T T T T
2004Q1 2004Q4 2005Q2 2005Q4 2006Q3 2007Q2 2010Q4*
m 3 ezer f6 alatti telepiiléseken €l6 lefedett lakosok 3 és 10 ezer 6 kozétti telepliléseken €16 lefedett lakosok
m 10 ezer f6 feletti telepiiléseken €l6 lefedett lakosok 10 ezer f6 feletti teleptiléseken él6 csak 3G-vel lefedett lakosok

Forras: SzAT (PwC) becslés, GKM

A penetracio tekintetében - a kinalati és keresleti oldal korlatozé
tényezdinek szisztematikus és 6sszehangolt felszamolasaval,
illetve enyhitésével - az uniés atlag elérése, majd akar
meghaladasa kdzéptavon realis cél lehet. A felzarkozéast a valsag
elhliz6d6 hatdsai hatraltathatjak - ennek kezelésére célszerd kilon
hangsulyt fektetni, példaul a rendelkezésre all6 unids forrasok
bévitésével és/vagy hatékonyabb felhasznalaséaval.

Az alapellatast nyujté, teljes szélessavu lefedettség 2010-re
megvalosulhat. A telepilési szintd teljes optikai lefedettséget
kovetben a telepuilési lefedd haldzatok teljes kord kiépitésére és
a mindségi fejlesztésekre célszerd fokuszalni:

- béviilé valaszték

- csbkkend hozzaférési arak

- verseny tovabbi élénkulése

- szolgaltatdsmindség javulasa

Kozéptavon redlis célkitdzésnek tinik, hogy minden magyar
haztartas elérjen legalabb egy nagy savszélességet biztositd
szolgaltatast (és a haztartasok donté tobbsége akar tdébb ilyen
szolgaltatas kozil valaszthasson.
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MUHELY 5. MIK A LEGSURGET OBB TEEND OK? - alapelvek

A szabalyozasi és tamogatasi programok stratégiai meg alapozésa a piaci és civil szerepl 6k konzultaciok keretében tortén 6
bevonaséaval, az indokoltsag és aranyossag biztositdsa  val.

Az allami, piaci és civil szerepl 6k torekvéseinek 6sszehangolasa, az érintettek bevonas  a a fejlesztéspolitikai akciok
elékészitésébe, megvaldsitasaba és ellen  6rzésébe.

3 Az allami fejlesztéspolitikai programok piactorzit6 ha tasanak minimalizalasa.

1. A szabdlyozasi és tAmogatasi programok stratégiai megalapozasa noveli a siker esélyét

Azokban az orszagokban, ahol a fejlesztések kovetkezetesen vegigvitt stratégian  alapultak (pl. Svédorszag, Egyesdilt Kiralysag vagy
Esztorszag) jelentds sikereket értek el, mig ahol inkdbb a koncepcibtlansag volt jellemezé (pl. Lengyelorszag) ott nagyobb a lemaradas a
digitalis megosztottsdg cstkkentése teriletén.

minden dontés el6tt alternativ beavatkozasi valtozatok  kidolgozésa,
a szabalyozéasi hatasvizsgalatok kiterjedt alkalmazésa,

konzultacios gyakorlat altalanossa tétele,

szabalyozas egyszerlsitése (deregulécié )

Elengedhetetlen a programok megfeleld monitorozasa , €s a sikeresség mérésére sikerkritériumok, illetve kvalitativ vagy egyéb, a
programok méréseére alkalmas indikatorok meghatarozéasa.

I A szabalyozas esetében a stratégiai megalapozas legfontosabb elemei (better regulation ):

A stratégiai megalapozottsag, a szabalyozasi hatasvizsgalatok, az érintettek konzultacidé keretében térténd bevonasa, illetve a folyamatos
monitoring az allami beavatkozasok fontos sikerkritériuma. Emellett célszerdnek tiinik a tertlettel 6sszefiiggd allami feladatok egyetlen
kompetencia-kézpontban térténd 6sszevonasa és megfeleld kormanyon bellli pozicionalasa.
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2. Az allami, piaci és civil szerepl 6k torekvéseinek 6sszehangolasa, az érintettek bevonads  a a fejlesztéspolitikai akciok el  6készitésébe,

megvalodsitasaba és ellen 6rzésébe.

A civil és piaci szektor bevonasa a szabalyozasi, illetve fiskélis beavatkozasokat megalapozé helyzetértékelésbe is sziikséges: fontos,
hogy egyetértés legyen a helyzetet jellemzé legfontosabb mutatdk és trendek értelmezésében. A jovékép kialakitasa, illetve az annak
elérése érdekében rendelkezésre allo eszk6zok kialakitasa és alkalmazasa szintén kdzos fellépés esetén tudja a legnagyobb
hatékonysagot biztositani.

Az allamnak 0sztondzni célszerl minél tdbb nem éallami (lzleti, civil) szerepldé bevonasat a kozdsen kialakitott programokba, mivel ezzel
novelhetd azok hatékonysaga és a partnerek akar a finanszirozasban is kozremikodhetnek. A helyi dnkormanyzatok, vallalkozasok és civil
kezdeményezések bevondsa ugyancsak megnédvelheti a helyi tudas hasznosulasat, a problémak kezelésének célzottsagat és
hatékonysagat.

A civil és piaci kontrollt a tamogatasok atlathatésaga és szamon kérhetésége tekintetében is érdemes érvényesiteni, mivel ezzel egyrészt
novekedne az érintett szerepl6k motivaltsaga a kdzds eréfeszitések tekintetében, masrészt erésédne a kdzbizalom az infokommunikacios
fejlesztések hasznosulasét illetéen.

Az allami, civil, szolgaltatoi parbeszéd, egylttmikodés sikerességét ndvelné, ha az informacios tarsadalom fejlesztésével, az e-
kormanyzattal és a hirkdzlés-politikaval kapcsolatos stratégia-alkotasi és szabélyozéasi feladatok egyetlen, kell6 felhatalmazassal és
valamennyi érintett tertiletre kiterjedé kompetenciaval rendelkezd allamigazgatasi szerepl 6hodz tartoznanak.
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3. Az allami fejlesztéspolitikai programok piactorzitd hatasanak minimalizalasa.

Minden esetben vildgosan rogziteni kell a beavatkozas céljat

= piaci hiba: a piaci mechanizmus dnmagaban nem képes a megfelelé eredményeket szolgaltatni,
=  (jraelosztasi célok : szocialis megfontolasok, digitalis szakadék csokkentése

»= regionalis versenyképesség novelése : elmaradott teriiletek felzarkoztatasa

Ujraelosztasi célt  allami infrastruktura fejlesztés akkor lehet indokolt, ha
=  mas régidkban, fogyasztoi szegmensekben altalanosan elterjedt szolgaltatas elérhetéségét biztositja,
= az effektiv kereslet ellenére a piaci szereplék vonakodnak befektetéseket eszk6zaolni.

A regiondlis infrastruktira  felzarkdztatasi programoknal a kévetkezé kockazatokat kell kiemelten vizsgalni:
. idével a piaci szerepldk is végrehajtanak a beruhdzasokat,
" a korai allami infrastruktira programok a technoldgia gyors avulasahoz vezethetnek.

A penetracio novekedéseével parhuzamosan egyre fontosabbak lesznek a fokuszalt, kisebb célcsoportokra tervezett programok ,
szemben a nagy univerzalis hatokorl kezdeményezésekkel. Ezek j6l megalapozott, a kutatasi eredményekre intenziven tAmaszkodo
szegmentaciot igényelnek.

A fejlesztést 6sszhangban kell megvaldsitani a nemzeti és az unios allami tAmogatasi szabalyokkal:
- JOI meghatarozott probléma/célkitlizés?
- Valéban az allami tamogatéas a leghatékonyabb eszkéz  a cél elérésére?

- Az intézkedés aranyos ?

Az uni6 gyakorlatdban a jol meghatérozott cél, a beavatkozas indokoltsdganak, hatékonysadganak és ardnyossaganak vizsgélata mellett elvaras,
hogy az intervenciot atfogo piaci elemzés alapozza meg. A kivalasztasnak nyilt tenderen kell térténnie, amely a piacra bizza a legalkalmasabb
megoldas megtalalasat. Hasonléan fontos a hatékony ellenérzé mechanizmus kiépitése a tamogatés felhasznalasanak kovetéseére.
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Az ellatatlan teleplilések ellatasa (fehér folt)

Az ellatatlan telepulések a kindlati oldal hianyossaga, de elsésorban nem gazdasagi, hanem esélyegyenléségi szempontokbdl bir kiemelt
fontossaggal.

Ma Magyarorszagon 132 olyan telepulés ismert, ahol nincs a lakossag szaméara elérhetd, legaldbb 512 Kbit/s sebességu internet szolgéltatas .

Ez telepllés aranyos lefedettségben kb. 96%-0s, az ezen a telepllésen él6 47,000 emberrel szamolva lakossagaranyosan kb. 99,9% lefedettséget
jelent.

Ezen telepulések ellatasarnak megoldaséhoz javasoljuk egy mentor program elinditasat kapcsolodo pélyazati lehetéséggel.
Tekintettel arra, hogy a GOP 3.1.1 programban nem sikerult tamogatott Gizleti beruhdzasként megoldani ezen telepilések ellataséat
szukségszerlnek tartjuk a telepulések felmérését, a piac, foldrajzi helyzet és kornyezd szolgaltatéi haldzat elérhetéségenek figyelembevételével

egyedi megoldasok kidolgozasat.

Szlikség esetén a megoldasban résztvevék segitését, tanacsadast. A palyazati anyag elékészitésében, megirdsaban valé aktiv kézremikodés, a
beruhazas lebonyolitAsanak tamogatasa is a Mentor feladata lehet.

Azon telepuléseken ahol mas megoldas nincs a Mentor program felmérése és tanicsa alapjan k6zésségi internet pont kertilne kialakitasra az
esélyegyenléség minimalis szintjének eléréséért.
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JAVASLATOK SIKERKRITERIUMOK

Célzott képzési és oktatasi programok a lakossag jol
korulhatarolhaté szegmensei szamara

A leginkabb lemaradok szamara integrélt eszkdzhozzaférés és
oktatas (pl. WiFi Falu)

Az oktatasi rendszeren belili
(alap- kozép- és felséfok)

infokommunikacioés képzés fejlesztése

Oktatasi rendszeren kivili  képzésben (felnéttoktatés) az
infokommunikacids képzés erésitése

Szemléletformalé programok  az infokommunikacios eszkdzok és
tartalmak iranti tarsadalmi nyitottsag novelésére

,Digitalis kbzbizalom” megerésitése, és a digitalis
személyazonositds rendszerének kialakitasa

Lakossagi e-kormanyzati szolgaltatasok
vételének 6sztbnzése

fejlesztése és igénybe

Szegmensenként, (TGI) civil szervezetek és piaci szerepl6ék
bevonaséaval, a kozosségi hozzaférési pontokra is épitve

Célzottsag, fenntarthatdésag

Gyakorlatorientalt, teljes korl eszkbzhozzaférés, tanarok intenziv
képzése

Integraltan a munkaerdépiaci intézkedésekkel és programokkal.
Megfizethetd aron, helyben. Széleskorl tajékoztatas mellett.

PPP alapon, koncentraltan, szegmensenként hangolva
A relevans szolgéltatadsok azonositasaval, empirikus felmérések
alapjan

Felhasznéldbarat szolgaltatasok, kdltség-hatékony fejlesztések,
folyamatos monitoring.

Valamennyi programnal fontos az elézetes igényfelmérés, a piaci szereplékkel torténd konzultacio, az elézetes hatasvizsgélat, a

koltséghatékonysag és a fenntarthat6sag.
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Célzott képzési és oktatasi programok

A digitalisan irastudatlan felnétt lakossag aranyanak csokkentése érdekében jol definiélt, tomeges képzési/oktatasi programok. A célcsoportok
preciz azonositasat kévetden, piaci-civil-allami 6sszefogassal, a kozésségi hozzaférési pontokra (eMagyarorszag pontok, Telehazak, stb.) is épitve,

lehetéség szerint unios forrasok felhasznalasaval. (TAMOP, TIOP). Kiilénos figyelmet célszer( forditani a leszakaddban 1évé 50 feletti korosztaly e-
befogadasara.

Integralt eszk6zhozzéaférés és oktatas

A leginkabb raszorulé csoportok (szocialisan hatranyos helyzetliek, mélyszegénységben él6k, elmaradott térségekben él6k, fogyatékosok, stb. )
szdmara integralt programok, amelyek az eszktz- és internet-hozzaférést intenziv képzéssel integralva a felzarkdztatas hatékony eszkozei lehetnek.
Train-the-trainer képzések, a helyi véleményvezérek megnyerésével. J6 példa erre a WiF| Falu projekt. (TAMOP, TIOP)

Informatikai oktatas Uj alapokra helyezése

Az informatika, mint tantargy oktatasa helyett/mellett az infokommunikaciés eszk6zok, tartalmak és szolgaltatasok integralt beillesztése az oktatasi
rendszerbe. Prezentécids és kommunikacids képességek fejlesztése, audiovizudlis eszkdzok hasznalata az oktatasban és a szamon kérésben

(valamennyi tantargy esetében). A gyermekbarat tartalmak fejlesztésének tamogatasa és a szil6k gyakran elutasito allaspontjanak megvaltoztatasa
(kommunikéacio).

Tanitok, tanarok szemléletformalasa

Az infokommunikacios eszkdzok és szolgaltatdsok készségszint(i hasznalatanak elterjesztése az altalanos és kdzépiskolai tanarok kérében.
Képzési programok, motivacio, tananyagfejlesztés tamogatasa. A tanitok, tanarok ezzel az informacios tarsadalom agenseivé lépnének elé, és a
szUl6k meggybzéseében is szerepet vallalhatnanak. A programba a véleményvezér szilék bevonasa is megfontolando.

-55-



A o . 2 2 "
L." . . MUHELY 5. MIK ALEGSURGET OBB TEEND OK? - KERESLETI OLDAL LAKOSSAG

IKT képzés a feln éttoktatasban

A tartdsan vagy atmenetileg munkanélkiliek szamara célzott felzarkoztatd képzés , melynek célja a munkaerdpiaci reintegracio elésegitése az
IKT-kompetenciék elsajatitasaval, unids forrasok felhasznalasaval (TAMOP, TIOP). Az IKT-szemlélet hangsulyosabb4 tétele a fut6 atképzési
programokban. Train-the-trainer képzések. Kulonds hangsuly az 50+ korosztaly és a hatranyos helyzetl csoportok infokommunikacios
képzésére.

Szemléletformald és motivacios programok

A piaci szerepl6k elsésorban stratégidjukhoz illeszkedé kommunikacids tevékenységekkel (kampanyok, PR, stb.), az allami oldal pedig a civil
szervezetek informacios tarsadalom megerdsitését célzo programjainak palyazati formaban torténé tAmogataséval vennének részt a programban.

E-szolgaltatasok igénybe vételének 6sztbnzése

A lakossag mar digitélisan irastudo csoportjainak 6sztonzése a fejlett szolgaltatasok igénybe vételére. Tajékoztatd programok és kampanyok (TCR)
az e-kereskedelem, a tavmunka, az e-learning, az e-bankolas, az e-alairas, az e-kézszolgaltatasok, stb. elényeirdl (ar- és idétakarékossagi,
hatékonysag, kényelem, javul6 életmindség, stb.) a valdés kockéazatokrol és azok kezelésének maodjaral.

Digitalis kozbizalom meger 6sitése

Az internettdl valo tavol maradasban, s még inkabb a fejlett szolgéltatasok igénybe vételének mell6zésében jelentés szerepe van az online
tranzakciokkal, fizetéssel szembeni biztonsdgi aggélyoknak, bizalmatlansdgnak. Ennek lekiizdésének legfontosabb eszkoze a digitélis
személyazonositas. Az elézéekben javasolt programokhoz kapcsolodva szemléletformalas, kommunikacio, gyakorlati példak, mitosz-oszlatas.
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JAVASLATOK SIKERKRITERIUMOK

Képzési és motivacios program KKV-k  vezet6k szamara Allami elkotelezédés, elégséges forrasbevonas, vallalkozoi oldali
hajland6sag, vallalati menedzsment tudatossag

KKV tanacsadoi halézat kialakitasa Piaci alapu, 6nszervezédésen alapuld
Az elektronikus szamlazas elterjesztésének segitése Felhasznéldbarat, befogadasara képes fejlett infrastruktira
Az e-kereskedelem volumenének bévitése Online bizalom, biztonsag, megbizhat6séag

Az IKT-beruhazasok aranyanak novelése a vallalati 6sszberuhazdson  Vallalkozoéi tudatossag, menedzsment ismeretek nbvekedése
belul

KKV-k (mikro-vallalkozasok) infrastrukturalis beruhazasainak Hatékony fiskdlis, fejlesztéspolitikai eszkdzok
(sz&mitogep, internet) 6sztdnzése

Munkavallalok oktatasa , képzése, e-képességeinek névelése Munkavallaléi, munkaltatoi tudatossag

Vallalkozdsoknak nyujtott e-kormanyzati szolgaltatasok fejlesztése Felhasznél6barat, koltséghatékony, folyamatos monitoring mellett
€s igénybe vételének 6sztonzése

Valamennyi programnal fontos az elézetes igényfelmérés, a piaci szerepldkkel torténd konzultacid, az elézetes hatasvizsgélat, a
koltséghatékonysag és a fenntarthatdség.
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Képzési és motivacios program KKV-k szamara

A KKV-k tulajdonosi kérének és menedzsmentjének integralt, IKT-fokuszi képzése, motivaciojanak megerdsitése. A képzések keretében a
vallalkozdsok megértenék altalanos ndvekedési és fejlesztési lehetéségeiket, kilonos hangsullyal az IKT-eszkdzok és szolgaltatasok
alkalmazasara a vallalati bels6 folyamatokban és a vallalkozas kiilsé kapcsolataiban. A vallalkozdi kultura fejlesztésével az IKT iranti nyitottsag is

novekszik.

KKV e-tanacsadoi hal6zat kialakitasa

Akar az el6z6 program utdgondozasa keretében, Kistérségi, regionalis szintl tanacsadoi haldzat Iétrehozasa, ahol felkészilt tanacsadok
foglalkoznak a KKV-k e-gazdasagba torténd integralasaval. A tanacsadok testre szabott javaslatokkal, konkrét 6tletekkel segitenék a KKV-kat a
belsé folyamataik, munkaszervezésuk, illetve értékesitési gyakorlatuk (B2B, B2C) és kiilsé tzleti kapcsolataik informatizalasaban.

Az e-szolgaltatasok piacanak élénkitése

A B2B, B2C relacioban az e-kereskedelem, tartalomipar, e-bankolas és e-fizetés fejlesztése, unidés programok keretében (GOP). E-kereskedelem
minésitd rendszer kialakitasa és védjegy bevezetése, a fogyasztovédelem és a fogyasztoi bizalom erésitése érdekében. (a védjegy biztositékot
jelent a felhasznélonak, hogy egy adott e-szolgaltatas eleget tesz egy szigort mindsitési szempontrendszernek.

IKT-beruhdzasok aranyanak novelése

A vallalkozason beldli (pl. integralt vallalatiranyitasi rendszerek) és a vallalkozasok kdzotti (pl. interaktiv, e-szolgaltatasokra is alkalmas honlapok)
tranzakciokban az IKT eszk6zok és alkalmazasok igénybe vételének 6sztonzése a KKV-k ,informatizaltsaganak” novelése érdekében. A hasonlé
célu unids forrasok (GOP) hatékonyabb felhasznaldsa, az érintettek motivaciojanak erésitése, érdeklédésének felkeltése.
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IKT szakember képzés fejlesztése

Az IKT-cégeknél, illetve a felhasznaloi oldalon mutatkozdé magasan képzett informatikai szakemberhidny enyhitésére. Masoddiplomas és atképzési
programok (nem IT) diploméasok részére. IT-szakmérnokok képzésének szamszerl és minéségi fejlesztése. IKT-szakemberek részére képzési
kdzpontok, akadémiak, programok tAmogatésa, kulonos tekintettel a valsag miatt allasukat elveszté szakemberek megtartaséra.

Véllalati innovéacids kultdra fejlesztése

A véllalkozasok (kulénosen a KKV-k) korében az IKT-eszkdzok alkalmazasi elényeinek tudatositasa, a termék-, folyamat- és szervezet-fejlesztés,
illetve az innovacio terlletén. Tanacsaddi haldzat létrehozasa, amely az azt igénylé KKV-k szamara segit azonositani az IKT-ban rejlé fejlesztési és
innovacios lehetéségeket, feltarja a palyazati és forrasbevonasi lehetéségeket és tamogatja a fejlesztések eredményeinek piacra vitelét.

Tavmunka igénybe vételének 6sztonzése

Rész vagy teljes munkaidds tavmunkahelyek Iétrehozasanak tamogatasa, a munkaadok, dnkormanyzatok és munkavallalok kozo6tti koordinacio
segitése. Kulbnos hangsuly a gyermeket neveld asszonyok, a fogyatékkal €lék, a kistelepuléseken lakdk tavmunka lehetéségeinek és ezaltal

Munkavallalok kepzésének tAmogatasa

A véllalkozdsok tamogatdsa abban, hogy munkavallal6ikat minél nagyobb ardnyban részesitsék IKT-képzésben. Ennek form4ja lehet
addkedvezmeény vagy olyan uniés palyazati csatorndk megnyitdsa, amelyben végsé kedvezményezettként a vallalkozék/munkavallalok szerepelnek,
a lebonyolitassal pedig egy vagy tobb oktatasszervezd kdzpont van megbizva.
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Javaslatok az e-kdzigazgatasi szolgaltatasokkal kapcsol atban

- Ugyfélkapu biztonsaganak, architekturajanak fejlesztése

- e-korményzati szolgaltatasok (lakossag és vallalkozasok) felhasznélobarat fejlesztése

- 4. és 5. szint (i (az 5. az an. proaktiv szint - pl. elzetes tajékoztatas adobevallasi hataridérdl) szolgéltatdsok bevezetése;

- kbzOsseégi internet-hozzaférési pontokon  e-kdzigazgatasi szolgaltatdsok igénybevételének dsztbnzése, e-tanacsaddk bevonasa;
- vallalkozasok szaméra a 8 EU-s szolgaltatds folyamatosan torténd kotelezévé tétele;

- a kotelez 6 elektronikus adobevalldas  (maganszemélyek) lehetéségének vizsgéalata (hataselemzéssel)

- allami tulajdonban Iévé tartalmak és kozadat-vagyon digitalizalasa és elérhetéveé tétele (NAVA, NDA, PSI)

- kbzigazgatasi bels 6 folyamatok informatikai tamogatottsaganak erdsitése

- szigetszer U megoldasok helyett szabvanyok . Interoperabilitds biztositasa.

.... a G2B kapcsolatrendszerben az elektronikus szolgaltatasok szintje meglehetdsen alacsony, a szofisztikaltsag foka elmarad a vallalkozasok altal
igényelttdl. A szolgaltatasok zome harmas szinten érhetd el, korlatozott a négyes szinten elérheté szolgaltatas. Egyenlétlen az e-kdzigazgatas altal
nyujtott szolgaltatasok szinvonala, a hozzaférés lehetésége. Jelentds eltérések vannak a kézponti, regiondlis, helyi kbzigazgatasi egységek altal
nyujtott elektronikus szolgaltatasok szinvonala kdzoétt. Kilénosen jelentds a lemaradas a helyi 6nkormanyzatok esetében. Az e-kdzigazgatasi
fejlesztések ,fejnehezek”, azaz a teriletre fordithato6 forrasok jelentds részét a kbzponti elektronikus szolgaltaté rendszer, ott is elsdsorban az
Ugyfélkapu viszi el. A fentiek eredménye az, hogy a kdzponti elektronikus szolgaltaté rendszer az allamigazgatas interneten bonyolitott forgalmanak
95 szazalékat, az interneten bonyolitott allampolgari és vallalati informacié kdzvetités 60 szazalékat adja.” (ITTK: Elektronikus kdzigazgatas éves

jelentés 2007 )

A hivatalos mutatok alapjan az e-kdzigazgatasi szolgaltatasok igénybe vétele terén Magyarorszag a kételezé szolgaltatasoknak (pl. addbevallas)
készonhetben nincs jelentds lemaradasban, &m az e-szolgaltatasok tartalma, szinvonala, hasznalhatésaga, kdzérthetésége és a rendszerek
interoperabilitdsa terén jelentds eldrelépésre volna szikség. A kézadat-vagyon nyilvanos hozzaférhetéve tétele is sirgeté feladat.
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A Szélessav Alapitvany szerint a kormanyzatnak, a piaci szerepl 6knek és a civil szervezeteknek kbzosen  kellene eréfeszitéseket tennitik a
korlatozo tényezdk felszamolasa érdekében.

Célszerlinek tlinik a terulettel 6sszefuiggd allami feladatok egyetlen kompetencia-kdzpontban  torténd 6sszevonasa és megfelel6 kormanyon
bellli pozicionalasa.

Az egyseéges, megfeleld felhatalmazassal rendelkezé kormanyzati szerepl6 olyan partnerséget alakithat ki a piaci és civil szféra képviseldivel,
amely az infokommunikécios agazat pozitiv versenyképességi hatdsainak maximalis kihasznalasat, s igy végs6 soron a magyarorszagi informacios
tarsadalom megerdsddését eredményezheti.

Meggydzédésiunk, hogy kozdsen Ujra kell formélnunk az allam, a piac és aci  vilek egyuttm (kddését annak érdekében, hogy a valos problémak
kezelésével a magyar informacios tarsadalom felzark6zzon Eurdpa élvonaléba.

A partnerség keretében fontos az eddigi er 6feszitések kdlcsonos elismerése , az évi szazmilliardos nagysagrendi piaci indittatasu infrastruktara-
fejlesztések eredményeinek figyelembe vétele, a keresleti oldal élénkitésére tett Iépések eredményeinek elemzése és - mindenek elétt - a kozos
helyzetelemzés, a konszenzusos jovékép és a valamennyi fél altal tamogatott akciok definialasa

A szélessav népszer(isitését zaszlajara tizé alapitvanyunk azért készitette el a jelen vitainditod elemzést, hogy hozzajaruljon a partnerség
kialakitasahoz, a kdz6s munka és a szakmai parbeszéd elinditdsahoz. Mert bar a szélessavu fejlesztések gazdasagot, versenyképességet,
esélyegyenldséget és életmindséget érintd pozitiv hatasaiban mindenki egyetért, a kérdésrdél évek 6ta nem folyik Magyarorszagon érdemi szakmai
parbeszéd.
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A Szélessav Alapitvany

A Szélessav Kdzhasznu Alapitvany azzal a céllal alakult meg, hogy tamogasson minden olyan Otletet és kezdeményezést, melyek az informacios
tarsadalomhoz csatlakozni kivano egyéneknek és szervezeteknek segit az internet lehetéségeivel kapcsolatban, kiemelten a szélessavu
technologidkban. Az Alapitvany egyik legfontosabb feladatdnak a szélessav terjedését gatlo tényezdk lekiizdését tekinti.

Tevékenység

Az Alapitvdny megalakuldsa 0ta magaénak érezte a szélessavul Internet népszerisitésének feladatat, amit tevékenységi kdrébe kiemelt
prioritassal vett fel: Iétrehozta és Uzemelteti a www.szelessavkereso.hu portalt, beleértve a szélessavu keresémotor adatbazisanak karbantartasat,
frissitését valamint az oldalon talalhat6 elektronikus oktatasi anyagok kidolgozaséat is.

Célja érdekében folyamatos kapcsolatban all a hozza hasonlé feladatokat maguk elé tiz6 piaci szereplékkel (szolgaltatékkal, érdekvédelmi
szervezettekkel és hatésagokkal, szakmai szévetségekkel stb.).

Tevékenységének elismeréseképp a Szélessav Alapitvany és az lizemeltetésében lévé www.szelessavkereso.hu weboldal szolgaltatasai 2007-
ben a Brisszelben megrendezésre kerult Bridging the Broadband Gap konferencian 160 eurdpai unios projekt kozul - egyetlen magyarorszagi
projektként - bekerilt az elsé negyven kodzé.

A Szélessav Alapitvany munkajat az Europai Bizottsag Informacios Tarsadalomért Felelés Altalanos lgazgatésaga (DG INFSO) is elismeri és
figyelemmel kiséri: a Szélessav Alapitvany 2007-t8l tagja az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott elnfrastruktira Munkacsoportjanak (IANIS+
elnfrastructure Work Group).

Az Alapitvany 2008-ban teljes jogu tagjava valt az ERIS@-nak, a IANIS+-t is elinditd, bizottsagi kezdeményezésre szlletett szervezetnek, amely
felkutatja a tagéllamok egyébként egymassal versengd régidiban talalhatd, masok szadméara is kévetendd informacids tarsadalmi gyakorlatokat, és
segit ezek minél szélesebb kor( elterjesztésében is.

Szélessav Kdzhaszna Alapitvany A prezentacio PDF valtozata ingyenesen letdlthetd innen:
1137 Budapest, Pozsonyi Ut 9. I/1. www.szelessmuhely.hu
Email: info@szelessavalapitvany.hu
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